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Wat gaat er al goed?
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Wie heeft RM goed op orde en vinden mensen het ook echt leuk?

Paradox: kennis neemt toe

beheersing van onzekerheid neemt toe
acceptatie van onzekerheid daalt
kunnen we dat veranderen?

o T e e
Route station Ede-Wageningen ," ‘:av“‘ ¥
naar Mauritskazerne e ¥ i
R' Looproute (ongeveer 5 minuten) ¥ ‘¢. ¥ . ‘ % (O ces i Goen
o8 B W crree Mauritsiazome | ot ‘ % :
! " 'S .0 _"‘v (rechterzide, ongeveer
’

micden van het gebouw) Q “E“ @)
Mauritskazerne

z
2 1
2
g
B
F
&
t
z
z
31 Loop via perron 1b het
g station uit (centrumzijde)
3 B
£
i B

en volg het pad over een

"
e academy viaduct naar het voormalige
4 Kazemet
‘ ‘ ‘ l‘ ‘ ‘ ’ zemeterrein,
} t ‘ o8 1 @ e Loop langs de linkerzide
‘ . (© Worid Food Center
$a

van de Frisokazeme
richting de Mauritskazerne.

‘ y e entree van uritskazeme
i9 e © oo

. ¥

h

9

is aan de rechterzide,
Uitgang perron 1b

(centrumzijde)

Rabilatls,

ongeveer in het midden
5
T i

van het gebouw, naast het
parkeerterrein.
Steunpunt Ede “‘

M 4 xz Totale looptijd: ca. 5 minuten LRI
1 ¥ * ’ ) B\
t "y
e=e= |ooproute
@  crvee Navritsiazeme
.




2. Wetenschappers over besluitvorming

DESCARTES’

welke informatie gebruiken we?: informatie uit onze emoties en de informatie die er is. ERROR

Damasio: Onze hersenen zijn ontwikkeld om de staat van ons lichaam te monitoren
dus die informatie wordt continue opgehaald en geanalyseerd

Feldman Barrett: op basis van beschikbare informatie voorspellen wat er kan gebeuren "

en wat we daarmee willen (besluitvorming)

Kahneman: onderscheid tussen automatisch en bewust denken

HOW EMOTIONS
ARE MADE

The Secret Life of the Brain

LISA FELDMAN BARRETT



Systeem 1 en 2 denken in onze reactie op onzekerheid

Hoe gebruiken we informatie in besluitvorming?

Systeem 1:
Besluitvorming zoveel mogelijk geautomatiseerd om energie en reactietijd te
besparen.
Waarom voorkeur voor risicomijden? False positive/ negative/ loss aversion
slecht ontwikkeld gevoel voor kansen (abstracte statistische informatie)
Cultureel ideaal: zekerheid is mogelijk.

Systeem 2: weloverwogen informatie wegen
traag en duur (kost energie) deze stap moet je bewust zetten

T voordeel: beschikbare kennis beter scheiden van het oordeel hierover

DENKEN
PR R R Wanneer welk systeem gebruiken?
oo 1: bekende situatie; niet complex; efficientie meest voordelig

DANIEL 2: onbekende situatie; veel onzekerheden; zorgvuldigheid meest voordelig

KAHNEMAN
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Spelen is leren



Welke cases spelen
in jullie organisatie?:

- systeem 2 denken
Inzetten

- proces aanpassen

- leerervaringen delen en
gebruiken om steeds beter
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Maak ervaringen en fouten
Het voelt spannend maar
het werkt

Maak betere fouten

Wie staat hier volgend jaar?

O great Dino of truth
| need your advice Why can’t | improve at this
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