
Uitvoeringskracht en 
arbeidsmarktkansen
Ontwikkeling Digitale Assistent

K80
1 oktober 2025

Rianne Warta-Veldman, Roelard
Veldman, Fedor Vriezen



Programma

Intro
De digitale assistent
Planning
De ervaringen in Meppel
Demo



Opgave De arbeidsmarkt bedreigt de uitvoering 
van gemeentelijke taken en het realiseren van 
maatschappelijke opgaven
Ondersteuning ALV heeft ingestemd met een 3-
jarig programma (2024-2026) om gemeenten te 
ondersteunen en strategieën te ontwikkelen om 
de effecten van de krappe arbeidsmarkt aan te 
pakken. Met subsidie vanuit BZK zijn tevens pilots 
en opschalingsinitiatieven bekostigd 
Doel Gemeenten beschikken nu en in de (nabije) 
toekomst over de juiste mensen met de juiste 
vaardigheden, zodat de dienstverlening aan 
inwoners en ondernemers niet in de knel komt

Samen werken aan 
structurele oplossingen



Activiteiten en inzichten vervolgaanpak

AANBOD VERMEERDEREN
EN BEHOUDEN

VRAAG VERMINDEREN EN
UITVOERINGSKRACHT VERGROTEN

Samen werken aantrekkelijk werkgeverschap om 
meer mensen binnen te halen, te behouden en de 
werkdruk te verlagen 

Vergroten van de uitvoeringskracht en productiviteit 
door de vraag naar personeel te verminderen 

Arbeidsbesparende
technologie      

(generatieve AI)       

Vereenvoudiging 
en deregulering

Instroom en 
samenwerking
op personeel

Behoud en duurzame 
inzetbaarheid van

personeel

Samenwerking 
en 

opschaling

OPTIMALISATIE

ANDERS (SAMEN) ORGANISEREN



Opschaling pilots innovatie, AI en dienstverlening

DIGITALE ASSISTENT
De aanpak, 

functionaliteit en 
technologie van Gem 

en Mai als virtuele 
assistent wordt 

opgeschaald bij 20+ 
(profijt)gemeenten

VERANTWOORDE 
AANPAK AI

De Bredase aanpak 
voor verantwoord 

gebruik van AI binnen 
de gemeente wordt 
opgeschaald naar 
Losser, Tilburg en 

Zeist

DIGITALE 
MEDEWERKER

Binnen burgerzaken 
zijn er structureel te 

weinig mensen om het 
werk te doen. Samen 
met NVVB wordt een 
digitale medewerker 
ontwikkeld voor alle 

342 gemeenten

TRANSCRIPTIE
In samenwerking met 
Divosa en WerkSaam 
West-Friesland wordt 
de doorontwikkeling 
en gebruik van een 

prototype ontwikkeld 
van een veilige, AVG-
proof transcriptietool

VDP VGS NVVB Divosa



Aanleiding
De krachten bundelen vanuit de verschillende initiatieven die in de afgelopen jaren zijn 
ontwikkeld in verschillende gemeenten, met als doel om te komen tot 1 nieuwe, digitale 
assistent die gebruik maakt van betrouwbare technologie en door elke gemeente in 
Nederland gebruikt kan worden. 

De nieuwe 
digitale 

assistent



“NOS Nieuws 11 januari 2026”

“Betere dienstverlening maakt onze samenleving 
eerlijker en menselijker” – aldus wethouder, digitale 
zaken

Sinds twee maanden gebruiken ruim 30 gemeenten de 
nieuwe Digitale Assistent.
De resultaten zijn direct zichtbaar: Meer welzijn: inwoners 
krijgen sneller en begrijpelijker antwoord op vragen over 
zorg, werk en wonen — ook buiten kantooruren. Meer 
welvaart: ondernemers regelen sneller vergunningen, 
zzp’ers vinden eenvoudig regelingen, en ambtenaren 
houden tijd over voor maatwerk. Meer democratie: de 
assistent zorgt voor gelijke toegang tot gemeentelijke 
informatie, ongeacht digitale vaardigheden of afkomst.

“Dit is geen tool, dit is publieke infrastructuur. Net als een 
brug of een plein. Alleen dan digitaal,” aldus de wethouder.

“Dankzij deze gemeenschappelijke assistent doen we als 
overheid eindelijk wat mensen verwachten: direct helpen, 
begrijpelijk blijven en zichtbaar verbeteren



Pilot deelnemers

17 juli – 6 november

Fase 1 Fase 2



 Financiering testomgeving en 
uiteindelijke MVP ontwikkeling

 Proceseigenaar
 Plannen en faciliteren meetings
 Notulen en actiepunten
 Levert implementatiecoaches
 Tech stack ontwikkeling
 DPIA ontwikkeling
 Methodiek van implementatie van deze 

tool beschrijven (bijv. handreiking oid)

Het ontwikkelteam (VNG, 
ism Montferland en 

Gem) 
Binnen/vanuit eigen 

gemeente

 Strategisch draagvlak binnen de organisatie.
 Content op orde brengen voor startdatum testen
 Voldoende ICT-capaciteit en ervaring met 

containerized applicaties 
 Interne projectteam organiseren met daarin iig de 

disciplines (data, communicatie, ethiek, privacy, 
ict, thema en/of domeinspecialisten)

 Deelname aan projectteam met projectleider 1 dag 
per week

 Schakelen met buddy gemeente indien aanwezig
 DPIA lokaal beoordelen

Wie 
doet 
wat?



Wat faciliteert de VNG

• Begeleiding vanuit VNG projectgroep met proceseigenaar, 2 
implementatiemanagers, onboarding- en DPIA specialist en 2 developers

• Fieldlabs om voortgang weer te geven en input op te halen uit de community
• Deepdive sessies op onderwerpen waar net wat meer inzicht onder de motorkap 

gewenst is (techniek, inrichting data)
• 2-wekelijkse sessies met elke koploper gemeente om voortgang te bespreken, 

mogelijke knelpunten op te halen en zorgpunten te adresseren. 



• Content op orde brengen voor de startdatum van het testen met communicatie/contentspecialist 
> ureninzet afhankelijk van huidige datakwaliteit.

• Technische inrichting > technisch specialist doet dit in 1 tot enkele dagen.
• Metingen; het inzichtelijk maken wat de Digitale Assistent oplevert in verbetering van de 

dienstverlening
• Testen; het toetsen van de gegeven antwoorden; zijn deze van gewenste kwaliteit > 1 a 2 dagen 

opgeteld aan interne uren. 
• Achtervang inrichten bij niet goed functioneren van de chatbot > waar worden mensen naartoe 

doorverwezen? > afhankelijk van gekozen oplossing. 
• Deelname aan projectteam (elk deelnemend lid 1 dag per week beschikbaar)
• Communicatie

• Richting burgers (testpanel, en uiteindelijk gebruik)
• Richting eigen interne organisatie

Wat faciliteert de gemeente



Ontwikkeling huidige online (test)versie

De VNG levert een SaaS versie van de digitale assistent. Het product wordt in 
deze versie centraal in de cloud gehost. Gemeenten hoeven zich nu (nog) niet druk 
te maken om zaken als installatie, onderhoud, beheer en beveiliging.  

Wat doet iedere gemeente? 
 Het operationaliseren van Digitale Assistentie binnen hun eigen gemeente; de 

lokale ict-verantwoordelijke kan hier prima een inschatting voor maken op basis 
van bovenstaande informatie. 

 Investeren van tijd; de kosten voor de interne uren. 



Community van 
gemeenten  

Stuurgroep

Programmateam

Gemeenten leveren input via teams-kanalen, fieldlabs en via de implementatiecoaches

Presenter Notes
Presentation Notes
Samen met de Community ontwikkelen

VNG faciliteert en helpt de testomgeving en uiteindelijke MVP ontwikkelen
Financiering: BZK subsidie, GEM-bijdrage, Montferland ontvangen subsidie
Financiering, mandaat teamleden, besloten door stuurgroep

Agile aanpak, iteratief verbeteren voor bewoners en gemeenten
Transparantie en samenwerking centraal (community)





Jaarplanning 2025 en 2026

Q3 Q4 Q1 Q2

1. Vervolg 
aansluitingen

2. Beheer ingericht 

1. Verschillende 
aansluitmanieren

2. Beheer in 
voorbereiding

1. Okt eerste 10 aan het 
testen

2. Dec Onboarding live

3. Dec volgende groep in 
testfase

1. Community en 
programma 
ingericht

2. Online 
testomgeving 
(SaaS) en 
afspraken 

Presenter Notes
Presentation Notes
Externe ‘0-meting' (techniek en organisatie) op GEM/MAI (in samenwerking met betrokken gemeenten) om onafhankelijk advies te krijgen en samen afspraken te maken over de route na oktober (technisch, financieel, organisatorisch etc.)
Testomgeving nu gefaseerd beschikbaar (SaaS), startend met Meppel, Enschede en Amstelveen/Aalsmeer
Ervaren hoe GenAI werkt in combinatie met jullie website en hierover in gesprek in de fieldlabs
Na oktober
Samenbrengen van verschillende initiatieven in gedeeld toekomstplaatje
Het hoe bepalen we na oktober, op basis van de externe 0-meting en jullie ervaringen in de testomgeving




De ervaringen in Meppel



28 oktober VNG 
webinar over de 

mogelijkheden om aan 
te sluiten bij dit initiatief 



Demo

• assistant-ui Starter App

http://98.71.154.91/meppel
http://98.71.154.91/meppel
http://98.71.154.91/meppel
http://98.71.154.91/meppel


Vragen?


	Uitvoeringskracht en arbeidsmarktkansen
	Programma
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	De ervaringen in Meppel
	28 oktober VNG webinar over de mogelijkheden om aan te sluiten bij dit initiatief 
	Demo
	Vragen?

