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drij svbering divisie spoedeisende GGZ Dimence

Atraas@dimence.nl

Disclaimer: B = A

« Geen commercieel belang
» Projectverantwoordelijke Street-triage Twente
» Subsidie Zon-Mw

« Delen van informatie als onderdeel van toegekﬂﬂe su
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Percentage ggz behandeling

® Niet bekend bij Dimence

®m Openstaande behandeling
Dimence
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Personen met verward gedrag

Schakelteam voor mensem




Dag van Zorg en Veiligheid

met verward gedrag
en omgeving

9. Informatie-
voorziening




-

»

Niemand tussen wal en schip . L 0
onverminderd urgent ' :

Ak per 1 oktober 9" gecng
do toroi et Hot Pe verward gedrag hookt vier

(1) 2]

INCLUSIEVE EN VEILIGE WIJK BEVEILIGDE ZORG

)

5

8 d b - dt ik

j—roc—7—1
Belastingdienst

N is het moment

BORGING

BOUWSTEEN &
MELDING

Meters maken! Samenwerken op alle niveaus

j.,. - = = .
A ek °] Op bokad, rogicnaal
g
i 4 e T s
e omo e
® 0
Melding Passend vervoer Beoordeling GEMEENTEN  VEIL HOBK  VER A vEw LANDELLX
Er & moar expertize nody in de Eris passendvem oer nodig om mosten sgecp g l:m.o’»onnooo ”
mekdkamer om te beocedelon of wernand met verward godrag to Sbeoordesid en 1 g
hulprerkoning of politic nodig is. wervosren. wordsn e zeegeanwiighad

www.schakelteam.nl




Dag van Zorg en Veiligheid

Politie neemt stelling TR

LR

» We gaan niet meer vervoeren
» We zijn hier niet voor opgeleid
* We zijn er voor de veiligheid

« Huisartsen signaleren meer verwarde burgers

« We willen sneller geholpen worden ™) GGZ in de wijk
V.V
* Rol gemeenten? - KR

» Keten ‘verwarde personen’
» Wie is verantwoordelijk bij crisis?

 \Wat kunnen we leren va
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Maar integreren...1l!
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Een politieagent, sociaal
psychiatrisch
verpleegkundige en
ambulanceverpleegkundige
gaan samen op pad naar
meldingen “overlast verward
persoon’
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* Oproepbaar via meldkamer
« Mag rijden met signalen
 Korte aanrijtijd

» Nadruk op ‘triage on the spot’ en zor
doorgeleiding

 Twee varianten toetsen In pi
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Q 1. Inbreng mensen

met verward gedrag

‘ en omgeving

9. Informatie-
voorziening
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Directeur Publieke
Gezondheid (DPG)
als bestuurlijk
aanspreekpunt
vanuit project)
Politie

GGZ (Mediant en
Dimence)
Ambulance Oost
Menzis

Bureau Acute Zorg
Euregio

Organisatie

o b

igheid

ZonMw-project
(monitoring op
afstand)
Stuurgroep en
projectgroep
(inclusief gemeenten
en ervaringskennis)
Datacollectie en
data-analyse m.m.v.
Bureau Acute Zorg

Financiering

* Ca. € 400.000 voor een
pilot van 1 jaar

* ZonMw

* Gemeenten

* Politie

* Menzis
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Melddag

Politiemelding E1 Totaal
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Politiemelding doorgezet naar Street Triag

Meldtijd
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Melder Aantal Percentage

Melder Inzet locatie |, 5o
&1\1 1 = Jarabee

Zorginstelling
= Zorgboerderi
= Humanitas
= Familie
= Cel
= Politiebureau
Openbare ruimte
= Eigen woning
= NS = AZC
= (leeg) = Psychiater

= Rapid responder = Buschauffeur S sl

= Keolis = Zorginstelling

= Taxichauffeur = Dagbesteding
= RIBW = Thuiszorg

= Werk = Woningbouw

= Wijkagent Burger

= HAP = Begeleiding

= Veilig Thuis = Onbekend

= Huisarts = GGZ

= Jeugdzorg = Huisartsenpost

Totaal 202
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. P

Aantal

1
1 () Ambulance Oost

Vervoerd door

1

ekend 2
Politie 5]
Ambulance 12
Street Triage 29
Niet 116
Eindtotaal 168

Urgentie inzet
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Inzet locatie |, 55 Plaats Aantal

= Jarabee
Zorginstelling

= Zorgboerderi

= Humanitas

= Familie

= Cel

= Politiebureau
Openbare ruimte

= Eigen woning

Tubb'qen Ootmarsum

N

Markelo

L2 Ll Gronau

HaoAgbergen




Dag van Zorg en Veiligheid

Uitkomst Triage Aantal Percentage Uitkomst triage

&

= Politie en GGD

=IBS

= Moodbed vd Valk met ambulante hulpverlening
= Wijkagent

» Thuisteam Twente

= Veilig Thuis

» Thuis met begeleiding
= Verpleeghuis

» Beschermd wonen

= Ambig

s RM

= Thuis met ambig

= Zorginstelling
Leger des Heils
= Verslavin q
= Thuis met verslavingszorg
= Politie
« HAP
= Thuis
« SEH
= Thuis met huisarts
= GGZ
= Geen
Thuis met GGZ

Totaal 168 100%



Resultaten en continuiteitt.....

 Politie: afhandelingstijd van 4 uur naar 1 uur en
20 minuten per casus

* Minder (bijna geen) mensen in de cel
» Verbeterde samenwerking
* Verwarde burgers sneller en beter geholpen

 Momenteel op bestuurlijke tafels voor wat
betreft continuering in 2020
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= ~Oost Jersonen met
rerward gedrag

GZ ambulance en politie bundelen krachten

€& Q streettriage twente )4

Berichten Personen Foto's Video's Marketplace

o Mathilde van ds Veen, Geen Blad voor de Mond

Streettriage Twente b
Place - Medisch en gezondheid - 5,0... 1

¥an psychiatrische
10dig 1 of dat fermang moet

Loeiende sirenes en

Streettriage Twente klapperende tanden: dit
353 vinden dit leuk - Almelo - Medisch en ge.. maakt het team van
Streettriage Twente mee
dinsdag 9 april 2019, 12:10
11 apr. - @ - Het #team van
(@streettriagetwente is ook aanwezig
op de dag van de
ervaringsdeskundige! We hebben ve...

Monitoring Regionale Zorgcontinuiteit

WOD - 3@ LI81% W10

van start in Euregio
® rtvoost.nl G

@ Jij en 45 anderen 7 keer gedeeld
~Qost
Streettriage Twente maandag 8 april 2019, 21:40

353 vinden dit leuk - Almelo - Medisch en ge...

Wij mochten mee met
het nieuwe hulpteam !
verwarde personen:

N dit gebeurde er ‘net
~werk

25 mrt. - @ - Onlangs bekeken -
Vanavond tijdens
(@streettriagetwente ingezet bij een
situatie van huiselijk geweld waarbij ...

Vandaag in Tubantia

g EAINTHENE “Twentse aanpak van oo
0 =
= mensen met verward en gddde = 2
gedrag zeer Tooch R Bt

succesvol.”

Een man op een bankje slaat wartaal uit. Hi a et .
hangt wat en lijkt dronken. Hij maakt kabaa 3 ke~ ™% ita capaciteit bij

Voorbijgangers schrikken, lopen met een bc¢ s sotschalige incidenten
om hem heen en bellen de nolitie Zomaar ¢ > v




