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Tilburg in Cijfers

• 227.707 inwoners

• 105.264 woningen

• 126.600 banen

• 1 stad 3 dorpen

• Begroting ongeveer 1 miljard

• Opkomst gemeenteraadsverkiezingen 40,1 %



Financiele positie

Jaarrekening 2022 Begroting 2023 Prognose 2026

Solvabiliteit 64% 51% 44%

Netto schuldquote 26% 54% 79%

Grondexploitatie 3% 4% 3%

Belastingcapaciteit 69% 72% 74%



Organisatie Tilburg
• Netwerkorganisatie met 

concerndirectie

• 18 afdelingen

• Circa 2300 fte



Akkoord Tilburg
“We werken aan een betrouwbare overheid. Dat doen we door 
dicht bij de inwoners, partners en ondernemers te staan. Door 
hen dezelfde informatiepositie te geven als onze gemeentelijke 
organisatie en hen op een passend participatieniveau te 
betrekken. Door dienstverlening te leveren zonder dat 
menselijk contact verloren gaat. We zien een grote 
verantwoordelijkheid voor het gemeentebestuur om de relatie 
tussen inwoners, ondernemers, organisaties en overheid te 
verbeteren”. 

“We streven een open, transparant en betrokken bestuur en 
organisatie na dat zich naar buiten richt en open staat voor 
maatschappelijk initiatief uit buurten en wijken. We zijn 
bereikbaar, benaderbaar, betrouwbaar, herkenbaar en 
toegankelijk”.

“We werken wijkgericht waar het kan, stedelijk waar het moet” 



Wat is het ….

Doen wat je zegt, Zeg wat je doet



Buiten

• 3 lijnen
• Wijkgericht werken

• Inwonersparticipatie

• Versterken lokale democratie



Wijkgericht werken

• Vraagt transitie in de organisatie

• Van team wijken naar een wijkgerichte organisatie

• NPLV en Stedelijke alliantie

• Inrichten gebiedsteams met inwoners en stakeholders

• Ieder gebied een gebiedsvisie (middellange termijn)

• Wijkplan als niet vrijblijvend sturingsdocument
• Korte termijn
• Niet alleen van de gemeente
• Verbinden met P&C cyclus

• Werken met objectieve inzichten (T-meter)



Stedelijk Beleid

Beelden uit de wijk

Wijkagenda

Kansen

Synthese

• Opgaven en acties
• Helder wie eigenaar is
• Verbinden aan P&C cyclus



Wijkagenda en de 
P&C cyclus

Gebiedscyclus verbinden met P&C cyclus

Nee kan ook antwoord zijn

Vooral zaak om zo veel als mogelijk op te 
lossen via programmeren en prioriteren

Alleen als dat niet lukt betrekken in de 
integrale afweging

In begroting 2024 eerste oefening

Een jaarlijkse stapeling van nieuw beleid 
op basis van de wijkagenda is niet vol te 
houden. 



Binnen
Een betrouwbare overheid buiten vraagt een voorspelbare overheid binnen



Compliance
- VPT / weerbaarheid
- Avg / Privacy
- E/I – wetgeving (o.a 

WOO)
- Informatieveiligheid
- Fiscaliteit

Betrouwbare overheid

binnen buiten

Wijkgericht 
werken

Participatie

Lokale democratie

Digitalisering

Klant gedreven 
dienstverlening

Compliance
- VPT / weerbaarheid
- Avg / Privacy
- E/I – wetgeving (o.a 

WOO)
- Informatieveiligheid
- Fiscaliteit

Innovatie en Wenbaarheid

Digitale inclusie

Data en Ethiek

Duurzame I-voorzieningen

Smart City

Informatieveiligheid

omnichanel

DienstverleningsDNA

Organisatieontwikkeling
(manifest)

Opgavegericht Lijn en ketensturing

Processen / 
informatiehuish

ouding

Vakmanschap / 
bewustwording



Processen en 
informatiehuishouding

Producten 
en 

diensten
Organisatie Sturing



Vakmanschap
We vragen veel van onze medewerkers. Ze moeten zich bewust zijn van de positie waarin ze werken. 
Vanuit verschillende ontwikkelingen (informatieveiligheid, privacy, integriteit, woo, …) is het creëren 
van bewustzijn een belangrijke stap. Het is alleen veel en de vraag is hoe je dit effectief doet. 



Discussie

• Om buiten in nabijheid te kunnen werken moet 
je binnen goed georganiseerd zijn

• Is betrouwbare overheid ook een thema in uw 
gemeente?

• Op welke manier wordt hier over gedacht en hoe 
organiseert u het?

• Hoe maakt u de verbinding tussen wijken en stedelijke 
afweging op inhoud en geld? (cyclus)

• Herkent u zich in de bedrijfsvoering thema's? 

• …
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