


crash course Faalintelligentie

Samen proberen, vallen, opstaan, leren en vernieuwen in een complexe wereld

basruyssenaars
briljantemislukkingen



Ander vb ipv Reekers

• Maarten vd weijden..



Maarten van der Weijden haalt finish 11steden-tocht niet



“Als je ooit ergens aan begint en het lukt niet 
begin er dan gerust nog een keertje aan.” 
Maarten van der Weijden



(omgang met) 
Complexiteit

Omgang met 
risico’s en 

onzekerheid

Ruimte voor 
experiment en 

ondernemerschap

Angstreductie en 
psychologische 

veiligheid
Lerende omgevingFaalintelligentie & 

patroonherkenning 



“Geef een organisatie ruimte voor 
fouten, anders ontstaat er 
georganiseerde domheid.”





Navigeren 
versus 
beheersen

Durven 
proberen 
en 
tussentijds 
leren



Business Case

Een business case is
een verzameling 
leugens die ervoor
zorgt dat het 
Management besluit
wat wij willen dat
zij besluiten….





Briljante Mislukkingen

Definitie

Een Briljante Mislukking 

is een goed voorbereide poging 
om waarde te 

creëren, maar met een 
andere uitkomst dan gepland en 

een leereffect 

 

BF = V x I x R x A x L

V = Visie

I   = Inzet

R = Risicomanagement

A = Aanpak

L  = Leren





Psychologische veiligheid



Ondernemerschap is een attitude die 

leidt tot het identificeren en benutten 

van tot dusverre onbenutte kansen.



▪ Passie
▪ Risico’s nemen
▪ Naar buiten kijken
▪ Flexibiliteit
▪ Doorzetten
▪ Focus
▪ Resultaatgericht
▪ Onafhankelijkheid
▪ Creativiteit
▪ Rule-breaking
▪ Netwerken
▪ Intelligentie
▪ Pragmatisme

Attributen ondernemerschap 





FAIL = First Attempt In Learning
“Sometimes you earn, sometimes you learn”



Briljante Mislukkingen Faalpatronen
universele lessen, patronen of leermomenten die een 
specifieke ervaring overstijgen en ook op veel andere 
innovatieprojecten van toepassing zijn.
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www.briljantemislukkingen.nl

C a n y o n Verkeerd e  
portemonn e e

Duiker  
van Acapulco

Brug  
van Honduras

Generaa l  
zonder  leger

E i n s t e i n p u n t Junk
Lege p lek  
aan tafe l

The winner  
takes  i t  a l l

Z w a r t e  z w a a n O l i f a n t B a n a n e n s c h i l G l o e i l a m p
Andere  

hersenh e l f t
Huid  van 

de beer
P o s t  I t  

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten













De wereld wordt steeds complexer



Omgaan met Complexiteit

•Omgaan met Verandering
•Omgaan met Anderen
•Omgaan met Onzekerheid

Ofwel: omgang met realiteit!
  omgang met falen



Verschillende perspectieven







Perverse systeemprikkels
Voordeel voor de een is nadeel voor de ander
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C a ny o n

A. Ingesleten patronen B. Ingesleten patronen

Door alles in de gebaande paden te persen, passen 

nieuwe, betere aanpakken niet en worden 

mislukking

Door geen waarde te hechten aan best practices 

(inzichten uit het verleden), moet voor iedere nieuwe 

aanpak opnieuw het systeem ingericht worden

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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L e g e  p l e k  a a n  t a fe l

A. Alle relevante partijen betrokken B. Alle relevante partijen betrokken

Belangrijke partijen ontbreken, waardoor geen 

draagvlak voor oplossing

Te veel partijen: Poolse landdag, gebrek aan 

besluitvaardigheid

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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G l o e i l a m p

A. Ruimte voor het experiment A. Ruimte voor het experiment

Wanneer je experimenteert, moet je nog zaken 

bevestigen en dat kan negatief/teleurstellend 

uitpakken

Door niet te experimenteren, mis je nieuwe inzichten, 

nieuwe oplossingen die je pas ziet via trial & error

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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Ve r ke e r d e  p o r t e m o n n e e

A. Omgaan met tegengestelde belangen B. Omgaan met tegengestelde belangen

Wanneer een betrokken partij nadeel ondervindt, 

kan deze het project gaan tegenwerken

Wanneer je het iedereen naar de zin probeert te 

maken, kan het negatief uitpakken voor het systeem 

als geheel (lokale optimalisatie)

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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B r u g  v a n  H o n d u ra s

A. Problemen kunnen zich verplaatsen B. Problemen kunnen zich verplaatsen

Tijdens het project verschuift het probleem, al of 

niet veroorzaakt door de oplossing 

Te veel aandacht voor de nieuwe problemen, 

waardoor het oorspronkelijke probleem blijft bestaan 

of erger wordt

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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D u i ke r  v a n  A c a p u l c o

A. Juiste Timing B. Juiste Timing

Te laat, waardoor succes niet meer kan komen, 

oplossing is niet meer nodig

Te vroeg, waardoor de omgeving nog niet klaar is voor 

het idee

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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G e n e ra a l  zo n d e r  l e g e r

A. Genoeg middelen B. Genoeg middelen

Wel ideeën, maar niet genoeg middelen (tijd, geld, 

mensen, kennis) om ze uit te voeren, waardoor 

een mislukking volgt

Te veel middelen (tijd, geld, mensen, kennis), 

waardoor creativiteit, urgentie verdwijnt en 

suboptimaal resultaat wordt geboekt

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e
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E i n s t e i n p u n t

A. Zo simpel mogelijk, maar niet simpeler B. Zo simpel mogelijk, maar niet simpeler

Men maakt het veel te ingewikkeld, waardoor het 

project vastloopt

Men komt met een te simpele oplossing, die in de 

praktijk niets oplevert

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

www.briljantemislukkingen.nl

C l o s e



De huid van 

de beer
Canyon

Junk

G
loeila

m
p

De rechter-

Hersenhelft

Verkeerde
Portomonee

De duiker van 

Acapulco

De winner 

takes it 
all

De brug van 

Honduras

De zwarte 

zwaan

Post It 

De Olifa
nt 

De generaalzonder leger

Het Einstein-

punt

De bananenschil

FAALINTELLIGENTIE
Helpt in het creëren van een 
Veilige omgeving voor 
proberen en leren



§
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www.briljantemislukkingen.nl

C a n y o n Verkeerd e  
portemonn e e

Duiker  
van Acapulco

Generaa l  
zonder  leger

Lege p lek  
aan tafe l

G l o e i l a m p Huid van 
de beer

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

Ingesleten 
patronen

Juiste timing Genoeg 
middelen

Omgaan met 
complexiteit

Ruimte voor 
het 

experiment

Een eerste 
succes zegt wel 
iets, maar niet 

alles

Omgaan met 
tegengestelde 

belangen

Alle relevante 
partijen 

betrokken

E i n s t e i n p u n t



Het Team

Welke faalpatronen zijn voor jou in je 
werk heel herkenbaar? 

Kies er 3 via de mentimeter

Individueel
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C a n y o n Verkeerd e  
portemonn e e

Duiker  
van Acapulco

Generaa l  
zonder  leger

Lege p lek  
aan tafe l

G l o e i l a m p Huid van 
de beer

Faalintelligentie
van Faalkosten naar Faalopbrengsten

Ingesleten 
patronen

Juiste timing Genoeg 
middelen

Omgaan met 
complexiteit

Ruimte voor 
het 

experiment

Een eerste 
succes zegt wel 
iets, maar niet 

alles

Omgaan met 
tegengestelde 

belangen

Alle relevante 
partijen 

betrokken

Stakeholder 
analyse

Canyon check

Pre mortem 
analyse

Situationeel 
bewustzijn 
vergroten

Organisational 
readiness check

Pre mortem 
analyse

Organisational 
readiness check

Op tijd 
aandacht voor 
Implementatie 
en opschalings

strategieën

Stakeholder 
analyse

E i n s t e i n p u n t



Pre Mortem 
analyse

Los komen van 
foutgevoelige denkkaders

Vooruit falen

Beter worden door en niet 
ondanks je mislukkingen

Organisational 
readiness check

Hoe ver loop je voor de 
troepen uit?

Stakeholder
analyse

Wat zijn de materiële, 
sociale, politieke en 
informatiebelangen?

Situationeel 
bewustzijn

Observeren, informatie 
verzamelen en snel 

begrijpen, zodat je effectief 
beslissingen kunt nemen op 

basis van de context.

Canyon check

Zijn onze patronen onder de 
huidige omstandigheden 

nog steeds de juiste?

Handelingsperspectieven



Het Team1. Bespreek met je buurman of –vrouw een van 
je gekozen faalpatronen en noem kort een 
voorbeeld of motivatie. 

2. Kies samen één faalpatroon en bedenk een 
handelingsperspectief (hoe ga je vanaf 
vandaag het beste om met het betreffende 
faalpatroon? (erop anticiperen en/of acteren).

3. Deel je uitkomsten via de Mentimeter 

Duo’s / 5min
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Team

Organisatie

Individueel

Systeem

01

02

03

04
4

NIVEAUS

3
FASEN

Voor

Tijdens

Na

Complexiteit

Het Einstein-

punt

De bananenschil

Omgaan met zwakke 

signalen 

(onvoorzichtigheid)

Zo simpel mogelijk 

maar niet simpeler

Onvoldoende ruimte 

voor het experiment

De gloeilamp

Canyon

Junk

Ingesleten 

patronen

De kunst om op 

tijd te stoppen

Vernieuwing & 
onzekerheid

Middelen

De generaal

 zonder leger

De Olifant 

Te weinig 

perspectieven 

in beeld

Wel het juiste idee, 

maar niet de juiste 

middelen

Omgaan met 

tegengestelde 

belangen

Niet alle relevante 

partijen zijn betrokken

De andere

hersenhelft

Verkeerde

Portomonee

De lege plek 

aan tafel

Verschillende 

manieren van 

redeneren (te weinig 

begrip voor intuïtie of 

ratio)

Politiek & Belang

De huid van de 

beer

De duiker van 

Acapulco

De winner 

takes it all

Impact van 

concurrentie (geen 

ruimte voor jouw 

oplossing)

Timing (te vroeg 

of te laat)

Te snel concluderen 

dat iets  een succes is

Tijd & plaats Aanpassings-
vermogen

De brug van 

Honduras

De zwarte 

zwaan

Omgaan met 

onvoorziene 

omstandigheden 

(plan B?)

Problemen kunnen 

zich verplaatsen

Onverwachte 

bijvangsten

Post It 
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Leren VOOR – TIJDENS en NA



Lerende omgeving



BRIMIS.NL





✓Faalpatronen 
methodiek, 
Systematisch leren 

✓Online leeromgeving 
Brimis

✓Lezingen en 
workshops

✓Leertrajecten

✓(interne) Briljante 
Mislukkingen Awards

✓Tijdschrift voor 
Briljante Mislukkingen

✓Tweede Kansen loket

✓Surveys en barometer



BLIJF proberen, vallen, opstaan leren, delen, bijsturen 
en weer door te gaan

Dank voor jullie aandacht!

basruyssenaars
briljantemislukkingen



1) downloadlink naar de digitale versie van ons tijdschrift voor Briljante Mislukkingen

https://www.briljantemislukkingen.nl/diensten/tijdschrift/ 

 

2)

Link naar onze leeromgeving Brimis

https://brimis.nl/

 

3) de archetypische faalpatronen op een rij!

https://www.briljantemislukkingen.nl/over-ons/archetypen/

basruyssenaars
briljantemislukkingen
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