
De AI assistent voor de re-integratie coach

Pilot in het kader van de VNG subsidie voor Uitvoeringskracht en 
Arbeidsmarktkrapte



Bedreiging personeelsbestand 
WerkSaam Westfriesland

Kansen voor cliënten

Arbeidsmarktkrapte

Presenter Notes
Presentation Notes
Arbeidsmarktkrapte betekent kansen voor onze cliënten,
Maar we moeten nu al keuzes maken in wie we intensief begeleiden en wie minder intensief

Als we het personeelsbestand niet op peil kunnen houden, moeten we verdergaande keuzes maken.




Strategische Visie

Cliënt
Dienstverlening op maat

Volledig klantbeeld

Passende voorzieningen

Medewerker
Persoonlijke aandacht

Administratieve last verminderen
Kortere doorlooptijden
Coach coach laten zijn 

(aantrekkelijk werkgeverschap)

Partnerschap
Samenwerken met ketenpartners:

o.a. VNG, gemeenten,
bedrijven en leveranciers

Technologie als versneller voor de mensgerichte dienstverlening 

Presenter Notes
Presentation Notes
Technologie moet ons helpen bij een effectievere dienstverlening:�dat is dienstverlening op maat
Helpen bij het vaststellen van een volledig klantbeeld
Helpen bij het zoeken van passende voorzieningen

Technologie moet ons helpen bij een efficiëntere dienstverlening:
Routinematig werk automatiseren,
Zodat er meer tijd overblijft voor persoonlijke aandacht.
Dus: dienstverlening omhoog en/of meer cliënten intensief begeleiden,
Maar bij teruglopen coachbestand: dezelfde dienstverleningsniveau handhaven

Onze coaches voeren 10.000 gesprekken per jaar, 10.000 gespreksverslagen
Daarna de video starten






AI – drie proof of concepts

Brainstorm met organisatie

• Gespreksvoorbereiding

• Gespreksverslag 

• Voorzieningen zoeken

Cliënt en coach staan centraal 
en beslissen

AI-assistent is een
wonderkind die snel
zoekt en schrijft



Juistheid
Professional 

neemt
ALTIJD de 
beslissing

Regelgeving: Privacy en AI-act

Grondslag / 
doelbinding
Participatie-

wet

Bescherming
Model leert
niet van de 

input

Opslag
Opnames
worden na
verwerking
vernietigd

Transparantie

Client tijdig
en volledig
informeren

Cultuur / 
bewustzijn

Professionals 
opleiden: AI 
geletterdheid

Governance: Rollen en verantwoordelijkheden borgen



AI gespreksverslag, een samenwerking tussen



In ontwikkeling

Roadmap Besprekingen 
met WerkSaam en 
koplopergemeenten

Uitbreiding type 
gesprekken

Maatwerk sjablonen

Open API integraties

4

Stappenplan 
aansluiten
Toetsing binnen 
gemeente

Budget

Gezamenlijke sessie

PoC opstarten

Evaluatie / finetunen

Opschalen

3

Koplopersgroep

2

Vervolgstappen
AI - gespreksverslag

Externe DPIA

1

Den Haag start

Besluitvormingsfase
· Rotterdam

Ruimte voor opschaling 
beschikbaar. First come, first 
service.

Uitgangspunt op basis van 
huidige SaaS

Systematische beschrijving - 
werking

Risico’s en maatregelen 
verwerking door Jobport

Maatregelen die klanten zelf 
nog moeten nemen  
inclusief voorbeeldteksten 
voor rechtmatigheid van de 
verwerking

Presenter Notes
Presentation Notes
Bestaande flow (zoals ik die voorheen had gemaakt). Eventueel nogsteeds te gebruiken.





Meer informatie?

stefan.hes@werksaamwf.nl
06-15446847

mailto:stefan.hes@werksaamwf.nl

	De AI assistent voor de re-integratie coach
	Bedreiging personeelsbestand WerkSaam Westfriesland
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10

