GEMEENTE ENSCHEDE

INSTRUMENTEN DIE HELPEN
MET LEREN EN INNOVEREN
IN JE GEMEENTE
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EVEN VOORSTELLEN

Enschede zoekt al 700 jaar de grenzen op!
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ONS VERHAAL

COMPLEXE OPGAVEN: democratie en wetenschap staan onder druk.
ONS ANTWOORD: kennis, leren eninnoveren

ONZE AANPAK en INSTRUMENTEN:

e binnenonze organisatie;

* bij de samenwerking met partnersin de regio;

« eninallerlei vormen vaninternationale samenwerking.

Kunnen we deze instrumenten ook met jullie inzetten, zodat we samen leren?
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DE WERELD VERANDERT

Inwoners hebben andere verwachtingen en vertrouwen in overheid is laag
Complex maatschappelijke opgaven: anderen nodig omvraagstukken op te lossen
Technologische ontwikkelingen: Al en robotisering

Financieel ingewikkelde tijden voor veel gemeenten

A N

Transitie - veranderopgave voor overheid op het gebied van kennis, leren en innoveren
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KRITISCHE SUCCESFACTOREN

Samenspel van cultuur, leiderschap, vaardigheden, structuur en
samenwerking.

Leiderschap dat vernieuwing stimuleert

Veilige leer- en experimenteeromgeving

Structurele kennisdeling en samenwerking

Inbedding van lerenin dagelijkse praktijk

Verander- eninnovatievaardigheden bij medewerkers

N .

Duidelijke visie en gezamenlijke richting
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GEMEENTE ENSCHEDE Luister aandachtig, dat s belangrijk als je een interactie
wil met iemand. lemand kan je niet helpen als die niet

echt luistert. Dit is de eerste stap

Wees duidelijk. Gebruik geen vage taal. Zeg hoe het
werkelijk is en gebruik geen ambtenarentaal

WAT VERWACHTEN ONZE INWONERS?

Kennispunt Twente heeft voor ons aan inwoners gevraagd welk gedrag zij het belangrijkst vinden in hun contact met de gemeente. “""_' het vertrouwen, het is oké i_’_l-s i“_'"““*“ maakt,
Dit hebben zij gedaan in de vorm van een waardenonderzoek. De waarden uit het onderzoek zijn gefilterd uit onze eigen documenten die als je daar ma“""'m“t""'“'“hlk_"m
zijn vastgesteld door het college en de raad: nota's, visies en beleidsstukken. Inwoners hebben de volgende waarden in hun top 5 gezet: vaar neemt en DPEN OVEr communiceert.

Eerlijke communicatie is heel belangrijk

. LUISTER AANDACHTIG - Hoorwat er echt speelt. Een overheid moet zowel pemeentelijk als
B cEBRUIK DUIDELIJKE TAAL -Zozorgje datje elkasr goed begript. e o

N ﬁ".ﬁﬁ?ﬂ Daar is geen discussie over mogelijk.
. WEES EERLIJK - Iegwat kan, maar wees ook eerlijk over wat ar niet kan. GPE L

n NEEM VERANTWOORDELIJEHEID - Iet datstapje extra om iemand te helpen. f

IORG VODR VERTROUWEN - Ditis de basis wan alk gesprek.

HET WAARDENONDERZOEK SLUIT AAN -
BIJ ONZE DOELEN ALS OPEN ENSCHEDE WAT BETEKENT DAT VOOR JOU?

We willen een mensgerichte gemeente zijn met toegankelijke Wetgeving zoals de Algemene verardening

nlijk communiceert, gegevensbescherming (AVG) en Wet open overheid {Waoa) Voor sommigen van ons vraagt Samen Open Doen om een andera houding Dus vraag jezelf eens af:
en uit de samenleving verplichten ons om transparant te zijn an ik of gadrag. Dat we ons werk netiets anders doen dan we gewend zijn. ® Luister ik écht goed naar anderen?
artnars uit de stad. uldig met informatie om te gaan. Ditis = Hioe duidelijk en helder is mijn communicatie?

- SAMEN | OFEN | DOEN. last, maar een kans om te Laten zien dat we

open averheid. Onze inwaners hebben recht op

We begrijpen dat het soms eenvoudiger is dan het klinkt. Soms blijkt een . .
. . . * Hoe open en oprecht ben ik, ook bij lzstige gasprekken?
simpele vraag best lastig om t2 beantwoorden en we kunnen inwaners nist

: . = Maem ik verantwoordelijkheid voor mijn handelan?
altiyd het antwoord geven waar zij op hoopten. Het goede gesprek voaren

We zijn al op de goede weg: onze inwoners waarderen vooral begrijpelijke, toagankelijke en eerlijke informatie. En wij = Drazg ik bij aan een betrouwbare overheid?

) ) kan in zo'n geval best lastig zijn, maar we kunnen het allemaal laren!
onze klanty n snelle reacties. Natuur jner hebben de wett tam te zargen dat onze

verbeterpunten, zoals nog duidelijkers communicatie enbetere inwoners makkelij ng hebben Hoe je dat doet? Door hieraver in gesprek te blijven met onze inwoners, DOE JE MEE? OF BETER NOG...
terugkoppeling b ingen. tot averheidsinforma s en afspraken vind je Je collega's en je leidinggevende. OF lees het na in DNZe SETVICENOIMEN. BEN JE AL BEGONMNEN?

" . . ~ I o 5 W [ [ VI
De details hiervan kun i leze . in ons Handvest Open Enschede. Zo maken we Samen Open Doen steeds sterker. We doan het samen voor

van het andar. B OnzE inwaoners Kijk voor meer informatie in de kennisbank.




ENSCHEDE

Van 'taken - capaciteit - financien' in balans
naar organisatieontwikkeling
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GEMEENTE ENSCHEDE

-4 ENSCHEDE

Samenwerking 1n de regio



WETENSCHAP ONDER DRUK

Gemeenten hebben allerlei soorten kennis nodigomte leren eninnoveren: @
van de wetenschap, bedrijfsleven, inwoners en (andere) overheden. S

ACADEMISCHE VRIJHEID
IN NEDERLAND
REACTIE OP ACTUELE BEDREIGINGEN

KRITISCHE SUCCESFACTOREN:

* Gebrekaan vertrouwenin de wetenschap

* Desinformatie dwingt tot zorgvuldigheid

* Kennisisverspreid en heel divers

* Partners hebben uiteenlopende belangen

* Financieringsbronnen krimpen en zijn versnipperd

e Cultuurverschillen
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AANPAK

KENNIS-LEREN-INNOVEREN: samen met partnersin de regio.

Kenmerkend voor onze aanpak:

1.  Openkennisecosysteem, met variatie aan instrumenten en
samenwerking(svormen)

2. Samen (levenslang) leren eninnoveren

3. Ontwerpgericht verzamelen eninzetten van kennis (gebiedsaanpak)

4. Kennis met impact
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AANPAK: KENNISECOSYSTEEM MET INSTRUMENTEN

GEMEENTE ENSCHEDE

PDCA-CYCLUS wordt ondersteund
door kennis, informatie en dataten
behoeve
van hele
gemeente.

Kennisagenda: kennisbehoefte
vertalen naar kennisvragen.
Buurtbarometer: gebiedsdata
Wetenschappelijke Board: koers
van de stad

Ethische Commissie Enschede:
data endigitalisering

Jij Maakt Enschede: inwoner-
participatie

VORMEN VAN SAMENWERKING
ENINSTRUMENTEN

Bestuurlijke afspraken/samenwerking:

« Samenwerkingsovereenkomst Kl

Programmatische aanpak:
» Gezamenlijk onderzoek
 City Deals

* Regiodeals

Gebiedsaanpak:

» Wijkgericht werken

 Bedrijventerrein: Kennispark,
CeeCee

Experimenteer en testplekken:
 CitizenScienceHub

* Designlab, Texlab

* Fablabetcetc

(Kennis)netwerken en knooppunten:
« Stadswerkplaats053
» Werkplaats Sociaal Domein Twente

- EXTERNE PARTNERS

Kennisinstellingen

Inwoners SAEI ON
Trendbureau Overijssel
Maatschappelijkg | ArtEZ
uitvoeringsorganisaties

Twenteboard

ove-T B
Ondernemers '

Kennispunt Twente
Andere gemeenten, provincie roc van

£ twente
Onderwijs
Onderzoek
Kennishub ROC Twente
Novel-T SMART
KTO
Buurtinitiatieven {ennispunt’

twente

Twente Index
Challengelab Twente L ALABS
Regionale Schakelfunctie “==2=mrn=



HET WERKPROCES VAN DE

De Wetenschappelijke Board vergadert & X per Jaar
over de koers van ENSCHEDE.

In deze vergadering:

legt de gemeente Enschede een vraag of dilemma
D voor en licht deze toe.

i
Al

Ij analyseert de Wetenschappelijke Board de vraag of
het dilemma vanuit verschillende invalshoeken

formuleert de Wetenschappelijke Board vragen en
C] overwegingen die de gemeente Enschede kan
gebruiken om haar beleid en strategie te verbeteren

M Het college van B en W geeft een
| o0 gemotiveerde schriftelijke

\
— Y _ reactie. Deze stuurt zij naar de
N ‘ T~ Wetenschappelijke Board. .~
1A R

De Wetenschappelijke Board
maakt een vergaderverslag
en meestal ook een reflectie
met de analyse, vragen en

OvVErwWegingen.
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Samenwecking intecnationaal



WAAROM INTERNATIONALE SAMENWERKING?

. Onze uitdagingen stoppen niet bij de grens
» Klimaatverandering, migratie en circulariteit zijn mondiale vraagstukken.

o Europa werkt aan oplossingen
* Meerdan 70% van onze wetgeving komt uit Brussel.

O Slim samenwerken =slimleren
«  Door Europese netwerken deel je kennis én werk je samen aan oplossingen.

Q Hoe kom je aan de juiste kennis?
« Via EU-netwerken, kennisinstellingen én internationale partnerschappen.

15 VNG KENNISDAG 30 JUNI 2025 - WWW.ENSCHEDE.NL E ENSCHEDE



ALS NETWERKSTAD TWENTE ICLE]

oooooooooooooooo

LID VAN EUROCITIES

Kennisuitwisseling best practices op 6 grote thema's
Snelle informatievoorziening over EUbeleid en calls
Platformvoor vorming consortia en vinden projectpartners
krachtige gezamenlijke lobby

Lid samen met Almelo& Hengelo 2005/2024

EURO
-lII CITIES
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VS Doel:

ALMELO, HENGELO,

s Gezamenlijk onze inzet in Europa versterken

Wat?

In Brussel als drie steden meedoen met subsidie-
programma's, wetgeving signaleren, Twente op de

kaart zetten en gezamenlijk invloed uitoefenen.

Gefocust op 3 prioritaire onderwerpen:

' KLIMAATADAPTATIE EN WATER

]
~ ’

= ?' ENERGIETRANSITIE
E AL MOBILITEIT/VERSTEDELIJKING

Bijschakelen op andere thema's waar kansen liggen,
zoals circulaire economie, cultuur, digitalisering en

sociaal. Focus op kennisontwikkeling en financiering.

Twente ’.’.jesifﬁieuo

Hoe?

* Bestuurlijke EU-tafel met de burgemeesters

van de drie steden
* Eén gezamenlijk ‘team internationaal’

* Structurele vertegenwoordiging in Brussel voor

tenminste de komende 2 jaar

* Borging in de organisatie: Aanspreekpunt in elke
stad per thema en EU-bewustzijn

* Koppeling communicatiecapaciteit aan

team internationaal
* Verbinding met subsidieadviseurs

* In samenwerking met onze partners zoals
Twente Board, UT/Saxion/ROC, Provincie, MOMT

* Beleidsbeinvloeding samen met of via de G40,
VMG, provincie en Eurocities

Gemezente

Hengelo = ENSCHEDE

Waarom?

4, InEuropa vinden we kennis, partners en

§7 financiering om onze projecten verder te brengen.

Maar liefst 70% van de wetgeving komt uit Europa.
s Door actief ke zijn in Europa kunnen we de

l ontwikkeling van Europese wetgeving en fondsen

signaleren en waar nodig beinvloeden.

Door op een aantal prioritaire thema's actief te

S

_ zijn kom je echt aan tafel en ontstaan kansen.

i~
0

%

Europa als vliegwiel voor onze ambities

‘\g} Twente is interessant

voor Europa!

oy

i X




DIVERSITEIT IN PARTNERSCHAPPEN



GEMEENTE ENSCHEDE

KUNNEN WE DEZE INSTRUMENTEN
OOK MET JULLIE INZETTEN,

ZODAT WE SAMEN LEREN?

ENSCHEDE




GEMEENTE ENSCHEDE

BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT
MEER WETEN?

Stuur dan een e-mail naar-

Scan de GR code voor alle naslag van de -
VNG Kennisdag
ENSCHEDE



mailto:j.oosterhof-scholtenlinde@enschede.nl
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