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Opgave De arbeidsmarkt bedreigt de uitvoering 

van gemeentelijke taken en het realiseren van 
maatschappelijke opgaven

Ondersteuning ALV heeft ingestemd met een 3-

jarig programma (2024-2026) om gemeenten te 
ondersteunen en strategieën te ontwikkelen om 

de effecten van de krappe arbeidsmarkt aan te 
pakken. Met subsidie vanuit BZK zijn tevens pilots 
en opschalingsinitiatieven bekostigd 

Doel Gemeenten beschikken nu en in de (nabije) 
toekomst over de juiste mensen met de juiste 

vaardigheden, zodat de dienstverlening aan 
inwoners en ondernemers niet in de knel komt

Samen werken aan 
structurele oplossingen



Activiteiten en inzichten vervolgaanpak

AANBOD VERMEERDEREN
EN BEHOUDEN

VRAAG VERMINDEREN EN
UITVOERINGSKRACHT VERGROTEN

Samen werken aantrekkelijk werkgeverschap om 

meer mensen binnen te halen, te behouden en de 

werkdruk te verlagen 

Vergroten van de uitvoeringskracht en productiviteit 

door de vraag naar personeel te verminderen 

Arbeidsbesparende

technologie      

(generatieve AI)       

Vereenvoudiging 

en deregulering

Instroom en 

samenwerking

op personeel

Behoud en duurzame 

inzetbaarheid van

personeel

Samenwerking 

en 

opschaling

OPTIMALISATIE

ANDERS (SAMEN) ORGANISEREN



Opschaling pilots innovatie, AI en dienstverlening

DIGITALE ASSISTENT

De aanpak, 
functionaliteit en 

technologie van Gem 
en Mai als virtuele 

assistent wordt 
opgeschaald bij 20+ 
(profijt)gemeenten

VERANTWOORDE 
AANPAK AI

De Bredase aanpak 
voor verantwoord 

gebruik van AI binnen 
de gemeente wordt 
opgeschaald naar 
Losser, Tilburg en 

Zeist

DIGITALE 
MEDEWERKER

Binnen burgerzaken 
zijn er structureel te 

weinig mensen om het 
werk te doen. Samen 
met NVVB wordt een 
digitale medewerker 
ontwikkeld voor alle 

342 gemeenten

TRANSCRIPTIE

In samenwerking met 
Divosa en WerkSaam 
West-Friesland wordt 
de doorontwikkeling 
en gebruik van een 

prototype ontwikkeld 
van een veilige, AVG-
proof transcriptietool

VDP VGS NVVB Divosa



Afbeelding met tekst, schermopname, kleding, Multimediasoftware

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

https://vng.h5mag.com/pilot_breda/vng_reisverslag




Bemanning
Digital Innovator
Pilot coördinator

  
  Technical Crew  

Architecten
365 specialisten
…

Douane
Security en Privacy 
Officers

Luchtverkeersleiding
Microsoft Nederland
  

Gezagsvoerders  
Directie

  
  

Steward 
Prompt Engineer

De crew van gemeente Breda



Korte trainingReizen Reisplan 

Excursies

6

Weken

Reisverslag

Oefenen

Kennis delen

Reisleider

Reisbureau



Maken

Schrijven van visies, 
beleidsstukken, memo’s, 
(engelse) emails, blogs, 
besluiten, afdelingsplannen 
en strategieën

Transcriberen en het maken 
van verslagen van 
vergaderingen, trainingen, 
interviews en sprintsessies

Creëren van PowerPoint 
presentaties

Maken van (Excel) templates 
zoals budgetplanningen

Bewerken

Herschrijven en redigeren 
van teksten

Complexe taal of materie 
versimpelen naar B1 
Nederlands

Vertalen van cijfers (jaar-
rekeningen of begrotingen) 
naar begrijpelijke taal

Uitvoeren van berekeningen 
en het opstellen van 
formules

Opstellen van toetsvragen op 
basis van bepaalde kaders

Begrijpen Zoeken en vragen

Beleidsstukken, visies en 
andere documenten 
samenvatten, samenvoegen 
of vergelijken. 

Enquête data analyseren en 
de rode draad eruit halen

Visualiseren van data en 
cijfers

Adviseren over bepaalde 
onderwerpen vanuit 
verschillende oogpunten

Informatie nader toelichten 
of vragen stellen over een 
document of transcriptie

Zoeken naar informatie, 
bestanden, emails of de 
juiste collega

Voorbereiden van 
gesprekken door informatie 
bij elkaar te zoeken (b.v. 
HGG)

Raadplegen van openbare 
bronnen op het internet

Vragen stellen over hoe je 
Microsoft apps gebruikt, b.v. 
naar bepaalde Excel 
formules, of hoe je een 
stroomdiagram in Power 
Point maakt

Wat is er o.a. getest?





Je wordt niet vervangen 

door AI, maar je wordt 

vervangen door een 

mens die met AI werkt

Jensen Huang, CEO Nvidia





Waar staan 

we nu?



Belangrijke lessen so far (1)

• Gekaderd oefenen is essentieel voor het laten slagen van de pilot

• Bestuurlijk draagvlak is noodzakelijk.

• Een duidelijke value case is nodig voor structureel draagvlak.

• Capaciteit voor privacy- en securitychecks blijft een knelpunt.

• Zonder permanente begeleiding gedurende de pilot sterven veel AI 

initiatieven een stille dood, dus een procesmatige begeleiding is 

essentieel.





Belangrijke lessen so far (2)

• Zeist: andere adoptievormen i.p.v. de reisbureau-metafoor.

• Losser: flexibele sprintduur en beperkingen zonder Copilot-licentie. Ethisch 

kader waardevol voor afwegingen inzet AI. 

• Tilburg: clusteren van functies en externe training werkte beter. Ook bij 

andere AI assistenten werkt de methodiek. 

Les: adoptie werkt alleen als de aanpak aansluit bij de context van de 

gemeente (organisatiegrootte, cultuur, middelen).





• Inkoop van AI-systemen met oog op 

schaalbaarheid en beheer

• Wetgeving, privacy en security 

• Ethiek/bias rond gebruik: is de burger echt béter 

geholpen?

• Gebruik van AI: toepassingen en het toepassen 

van AI (prompting)

• Borging en opschaling: governance, data 
labelling, stap van pilot naar breed gebruik

Uitdagingen generatieve AI



De inzet van AI gaat 

verder dan alleen de 

technische kant, en het 

voldoen aan wet- en 

regelgeving



AI als systeemtechologie

Optie 1:

• Struisvogeltechniek

Voettekst 30-9-2025

Optie 2:

• Proactief gebruiken gekaderd met 

onze eigen normen en waarden

• Voorbeeldfunctie voor onze inwoners



Waarom Copilot?

Voettekst 30-9-2025



Waarom Copilot?

Voettekst 30-9-2025

• Wij zijn een microsoft-gemeente

• Sterke focus op beveiliging: Copilot voldoet aan strikte 
beveiligingsnormen van Microsoft, waardoor je data goed beschermd 

blijft

• Op dit moment: het beste van het slechtste



AI-pilot

Voettekst 30-9-2025



Opschaling succesvolle AI pilot gemeente Breda

“De gemeente Breda heeft in 2023 en 2024 ervaring opgedaan met 

het in de organisatie introduceren van AI toepassingen. Hieruit is 

een blauwdruk ontstaan, die wij als VNG graag willen opschalen bij 

3 gemeentes; Zeist, Tilburg en Losser. We begeleiden de 

profijtgemeenten om zo een standaard te creëren welke voor 

alle 342 gemeenten in Nederland te gebruiken is” ~VNG

Voettekst 30-9-2025



Doelstellingen

Voettekst 30-9-2025

WAARVOOR WILLEN WE 

HET INZETTEN?

VOOR 

KWALITEITSVERBETERING

VERHOGEN VAN 

WERKGELUK/VERLAGEN 

VAN WERKDRUK



Sprint & beoordelingen

Voettekst 30-9-2025



Sprint & Beoordelingen

Voettekst 30-9-2025

Maken

Schri jven va n visies, 
bele idsstu kken, mem o’s, 
(enge lse) e mails, blogs, 
b eslu iten , afdelin gsplann en 
en  strategieën

Transc riberen e n he t maken  
van ve rslage n van 
vergad erin gen, trainin gen, 
intervie ws en  sprintsessies

Creë ren van  Po werPoin t 
p resentaties

Maken  van (Excel) templates 
zoals b udgetp lanningen

Bewerken

He rschri jven en red igere n 
van teksten

Co mplexe taal o f materie 
versimpelen  naar B1  
Ne derland s

Vertalen van  cij fers (ja ar-
reken in gen o f begro tinge n) 
na ar be grijpelijke taa l

Uitvoeren  van bereken inge n 
en  het o pstellen van  
formu le s

Opstellen van  toetsvragen  op  
basis van  be paalde  kaders

Begrijpen Zoeken en vragen

Beleid sstukken, visies e n 
an dere d ocu menten  
same nvatten, sam envoege n 
of verge li jken . 

En quê te data  analyseren  en 
de  rode  draad  eruit ha len

Visua liseren va n da ta en 
ci jfers

Advise ren o ve r bep aalde 
on derw erpen  vanu it 
versch ille nde oogp unte n

Informa tie n ader toelich ten 
of vrage n stellen o ve r een 
do cume nt of tra nscriptie

Zo eken n aar informa tie, 
bestanden, emails of de  
juiste  collega

Voorb ereiden va n 
gesp rekken doo r in fo rmatie 
b ij  elkaar te zoe ken (b .v. 
HG G)

Raadp legen van  op enb are 
b ronn en o p h et in ternet

Vragen ste llen over ho e je 
Mic rosoft apps gebruikt, b.v. 
na ar be paalde  Excel 
formu le s, o f hoe  je een 
stroo mdiagram in Pow er 
Poin t maakt

• Uren per maand bespaart

• Kwaliteitsverbetering

• Tevredenheid

• Toegevoegde waarde



Gekaderd Experimenteren

Voettekst 30-9-2025



Review op privacy, kwaliteit en ethisch 
aspect

Voettekst 30-9-2025



Ethisch kader

Voettekst 30-9-2025

Kan het technisch

Mag het van de wet

Willen we dat ook?

Kunnen – mogen - willen



Voorbeelden

Voettekst 30-9-2025



Maken

Gespreksverslag bij cliëntgesprekken in de WMO

Voettekst 30-9-2025



Bewerken

Direct Duidelijk

Voettekst 30-9-2025



Analyseren

Analyse Handboek Openbare ruimte 

Voettekst 30-9-2025



Zoeken en vragen

Overleggen voorbereiden door informatie bij elkaar te zoeken

Raadplegen openbare bronnen om ontwikkelingen en trends te 

duiden 

Voettekst 30-9-2025



Verdere ontwikkelingen & hoe nu 
verder?

Voettekst 30-9-2025



▪ AI-infosessie: 75% vrijwillige opkomst

▪ Promptkaart

▪ AI-richtlijnen

▪ AI-beleid

Voettekst 30-9-2025

file:///C:/Users/slinget/OneDrive - SSC Twente/00 Thomas/Teamsmappen/AI pilot Losser - Algemeen/ZZ_Extra/AI handout.pdf


https://vng.h5mag.com/edit-pilot_breda/vng_reisverslag?comment=e321ded2-18


• Reserve slides hierna



Moet ik dan elke keer zo'n

uitgebreide prompt schrijven?

Nee, want er bestaan Agents



Agents

Retrieval AutonomousTask

Simple Advanced

Ontsluit informatie uit

documenten of het 

internet en beantwoordt

vragen van gebruikers

Neemt een rol aan en

onderneemt één specifieke

actie wanneer daarom

gevraagd wordt

Werkt volledig autonoom, 

kan andere agenten 

coördineren  en kan 

escaleren naar mensen



Bedrijfsproces

Notulist

Vacature
schrijver

BeoordelaarVragen voorbereider
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