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Platformarbeid in de digitale economie

Saskia Montebovi & Marko Jovović 
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Doelen van deze presentatie

Vandaag gaan we:

• ‘Het algoritme’ demysitifceren;
• Een aantal eigenaardigheden van algoritmes bespreken en plaatsen;  en
• Bespreken hoe deze in het arbeidsrecht zouden kunnen passen.
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Maar eerst

Een korte primer over de voor dit onderwerp meest relevante arbeids- en
socialezekerheidsrechtelijke regels. 
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<juridisch kader>
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De arbeidsovereenkomst is

Art. 7:610 lid 1 BW

De arbeidsovereenkomst is de overeenkomst waarbij de ene partij, de 
werknemer, zich verbindt in dienst van de andere partij, de werkgever, tegen 

loon gedurende zekere tijd arbeid te verrichten.
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De arbeidsovereenkomst is

Art. 7:610 lid 1 BW

De arbeidsovereenkomst is de overeenkomst waarbij de ene partij, de 
werknemer, zich verbindt in dienst van de andere partij, de werkgever, tegen 

loon gedurende zekere tijd arbeid te verrichten.

Deze skippen we even
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Het gaat dus om arbeid, gezag en loon
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Gezag als onderscheidende factor 

Art. 7:400 BW 

De overeenkomst van opdracht is de overeenkomst waarbij de ene partij, de 
opdrachtnemer, zich jegens de andere partij, de opdrachtgever, verbindt  
anders dan op grond van een arbeidsovereenkomst werkzaamheden te 

verrichten die in iets anders bestaan dan het tot stand brengen van een werk 
van stoffelijke aard, het bewaren van zaken, het uitgeven van werken of het 

vervoeren of doen vervoeren van personen of zaken.
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Weer arbeid, gezag en loon – maar dan niet op grond van 
een arbeidsovereenkomst
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Tot 1970 | ‘Feitelijke instructies’

HR 1 december 1961, NJ 1962/79 (Stripteasedanseres)

“al had eiseres haar werkzaamheden als stripteasedanseres te verrichten op de 
tijden daarvoor door verweerster in het kader van het geheel der 

voorstellingen gereserveerd, verweerster geen enkele zeggenschap had over de 
wijze waarop eiseres deze werkzaamheden verrichtte. Door op grond hiervan aan 

te nemen, dat aan die rechtsverhouding het voor de arbeidsovereenkomst 
onontbeerlijke element van een tussen pp. bestaande gezagsverhouding 
ontbrak, , is het begrip van het verrichten van arbeid door de ene partij in 

dienst van de andere partij, niet miskend.”
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1970 ~ 1990 | ‘Erosie van de gezagsverhouding’

HR 8 mei 1998, NJ 2000/81 (Zangeres)

“Uit de enkele omstandigheid dat de werktijden van (werkneemster) 
contractueel waren vastgelegd, kan evenwel niet worden afgeleid dat hier 

sprake is van een gezagsverhouding. Daartoe zou ten minste vereist zijn dat 
Victory Group B.V. enigerlei zeggenschap had bedongen over de wijze waarop 
(werkneemster) haar werkzaamheden op die overeengekomen tijden diende te 

verrichten.”
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Na 1994 | ‘Instructies niet meer nodig’

HR 17 juni 1994, NJ 1994/757 (Imam)

“De omstandigheid dat degeen die zich bij overeenkomst verbonden heeft tot het 
vervullen van een godsdienstig ambt, ter zake van de godsdienstige aspecten van 

zijn taak — tenzij anders is overeengekomen, waarvan te dezen niet is gebleken —
niet aan instructies van zijn wederpartij onderworpen is, sluit niet uit dat met 

betrekking tot de overige aspecten van de contractuele relatie (werktijden, het 
opnemen van vakantiedagen en dergelijke) sprake is van een gezagsverhouding 
welke een van de kenmerken vormt van een arbeidsovereenkomst als bedoeld in 

art. 7A:1637a BW.”
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Na 1997 | Groen/Schroevers
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Na 1997 | Groen/Schroevers

“[…] partijen die een overeenkomst sluiten die strekt tot het verrichten van 
werk tegen betaling, [kunnen] deze overeenkomst op verschillende wijzen […] 
inrichten, en dat wat tussen hen heeft te gelden wordt bepaald door hetgeen 

hun bij het sluiten van de overeenkomst voor ogen stond, mede in aanmerking 
genomen de wijze waarop zij feitelijk aan de overeenkomst uitvoering hebben 

gegeven en aldus daaraan inhoud hebben gegeven. Aan de hand van de op 
deze wijze vastgestelde inhoud van de overeenkomst kan de rechter vervolgens 

bepalen of de overeenkomst behoort tot een van de in de wet geregelde 
bijzondere overeenkomsten.”
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De holistische weging

1. Stel alle (deel)aspecten van de rechtsverhouding vast aan de hand van 
zowel de partijbedoeling als de uitvoering;

2. Bepaal of deze overeenkomst een arbeidsovereenkomst is. 
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(Het is dus niet)

1. Stel vast of partijen een opdracht- of arbeidsovereenkomst wilden;

2. Ga daarin mee.
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Gezichtspunten (héél veel gezichtspunten)

Enkele voorbeelden:

• Kan de ‘werkverschaffer’ instructies geven?
• Geeft de ‘werkverschaffer’ daadwerkelijk instructies?
• Kan de ‘werkverschaffer’ ordevoorschriften geven?

• Mag de werkende zich laten vervangen?
• Wie draagt het ondernemingsrisico?
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Hoe past ‘het algoritme’ in dit model?

• Kan ‘het algoritme’ instructies en aanwijzingen geven?
• Geeft ‘het algoritme’ ordevoorschriften?

• Houdt ‘het algoritme’ toezicht op de uitvoering van de werkzaamheden?
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</juridisch kader>
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Wat is een algoritme?
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Vind het algoritme
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Een ‘Wikipedia-definitie’

…een eindige reeks instructies die vanuit een begintoestand naar een beoogd doel 
leidt. 
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(Eén sort) machine learning systeem
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E pluribus unum
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Een ander voorbeeld
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Uit velen één
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Machine learning

Werkdefinitie (voor praatje van vandaag):

Systemen , die worden:
• Gekalibreerd; met

• Grote hoeveelheden informatie; opdat ze
• Autonoom;

• Voorspellingen kunnen maken.
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Enkele toepassingen

Ranking-algoritmes;
Matching-algoritmes; en

Beloningsalgoritmes.
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Ranking
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Matching
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Beloning
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Black box?

Vooraf: Sommige algoritmes zijn meer ‘black box’ dan andere!
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Black box?

wordt
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OK, waar zit dat gezag dan?

Deliveroo I en II (ECLI:NL:RBAMS:2018:5183 en ECLI:NL:RBAMS:2019:198)

Hoe dragen de algoritmes van Deliveroo bij aan het oordeel van de kantonrechter 
omtrent de gezagsverhouding? 

En is die analyse juist?
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Deliveroo: 2 algoritmes (i)
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Deliveroo: 2 algoritmes (ii)
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Frank
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Waarom is dit relevant?

Op grond van de feitelijke uitvoering is volgens de ktr. (mede) sprake van gezag, 
omdat:

• Deliveroo afhankelijk is van een goede bezorgdienst, er moet altijd iemand 
beschikbaar zijn, hiermee verdraagt zich niet dat bezorgers vrij zijn;

• Deliveroo een voorkeur heeft voor bezorgers die voor diensten hebben ingelogd;
• het reserveren van sessies dan ook de gewenste en gebruikelijke werkwijze is om 

zoveel mogelijk kans te maken op een bestelling en inkomen te genereren; en 
• het SBB-systeem op basis van prestaties uit het verleden (priority access) 

bijstuurt wie een sessie mag reserveren.
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Waarom is dit relevant?
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Algoritmische ‘kern’ van Deliveroo II

Het algoritme beloont:
• Dichtbij restaurants zijn; en

• Ingeschreven staan voor een shift: 

Er is namelijk:
• Voorrang voor bezorgers die in het verleden goed hebben gepresteerd.

• Dus hebben de bezorgers “aanzienlijk minder” vrijheid om te weigeren.
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Hoe zit het met prestatiecriteria?
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Is het gezag, als ‘het systeem’ het beloont als:

• bezorgers komen opdagen voor geboekte sessies?
• bezorgers vaker werken als het druk is geweest?
• bezorgers niet op het laatste moment annuleren?
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De eerste Ktr. vindt van wel:
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De tweede Ktr. niet:
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Principiële vraag 1

Zijn prikkels gezag?



21 november 2019 • DeFabrique

Prikkels

• Zijn overal in de moderne maatschappij;
• Belonen, maar straffen niet;
• Werken in het aggregaat.
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Principiële vraag 2

Kan een algoritme ook gezag 
uitoefenen, als niet duidelijk is welke 

prikkels überhaupt worden toegediend?
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Welke prikkels?
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Welke prikkels

• Zijn overal in de moderne maatschappij;
• Belonen, maar straffen niet;
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Welke prikkels

• Wat moet je doen om (meer) klussen te krijgen?
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Principiële vraag 3

Voor wiens risico komt 
eventuele onduidelijkheid?
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Bewijsrisico

Art. 150 Rv

De partij die zich beroept op rechtsgevolgen van door haar gestelde feiten of 
rechten, draagt de bewijslast van die feiten of rechten, tenzij uit enige 

bijzondere regel of uit de eisen van redelijkheid en billijkheid een andere 
verdeling van de bewijslast voortvloeit.
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Rechtsvergelijking: EU-gelijkebehandelingsrecht
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Rechtsvergelijking: Ruimtelijke ordening
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Rechtsvergelijking: Belastingrecht
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Geldt dit ook in het arbeidsrecht?
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Onderzoek Agnes Jongerius:
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Werkgever, want?
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Discussieer!
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www.stibbedigital.com
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Platformarbeid als onderdeel van de digitale economie

Sociale zekerheid

& 

Platformarbeid

Saskia Montebovi – Tilburg & Maastricht University
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agag



1

Bron: fd, Volkskrant, Trouw: 2017-

2018
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Uitdagingen SZ  

zzp’er / flexwerker / platformwerker

flexwerker / platformwerker

NL

EUR
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Uitdagingen voor Sociale Zekerheid

• Gepaste bescherming bij nieuwe vormen van werk

• Wat is werk?

• Toegang tot SZ

• Dekking van SZ

• Rol sociale partners?

• Werken onder de radar

• Passende vangnetten

• Financiële houdbaarheid 

• Armoederisico stijgt in EU/NL



21 november 2019 • DeFabrique

uitui

Atypisch 
wordt 
typisch
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Miljoenennota 2020
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Platformwerk

platformwerk

positief

Meer/andere 
mensen aan 

het werk

Laagdrempelig 

negatief

Onduidelijk 
statuut

Beperkte 
bescherming 

SZ en AR
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Platformwerk: enkele kenmerken
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Zzp’ers in NL: minder sociale zekerheid
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Platformwerkers: minder SZ of toch niet? → jurisprudentie
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Probleem 1: uit elkaar gegroeid

socialezekerheids-
stelsels

arbeidsmarkt

socialezekerheids-
stelsels 

arbeidsmarkt
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Probleem 2: draagvlak SZ – zichtbaarheid SZ

SZ

Voor 
wie?

Door 
wie?

Wat?

Welke 
prijs?
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Uitdaging: nationaal en Europees

De EU heeft de meest geavanceerde socialezekerheidsstelsels ter wereld en 
beschikt over een schat aan beste praktijken en sociale innovaties, maar zij 
zal het hoofd moeten bieden en zich moeten aanpassen aan ongekende 
maatschappelijke uitdagingen.

Bron: EC, 26 april 2017, COM(2017) 250final, Voorstel Europese Pijler Sociale Rechten
Bron: EC, 26 april 2017, COM(2017) 250final, Voorstel Europese Pijler Sociale Rechteneft de 
meest geavanceerde socialezekerheidsstelsels ter wereld en beschikt over een schat aan beste 
praktijken en sociale innovaties, maar zij zal het hoofd moeten bieden en zich moeten 
aanpassen aan ongekende maatschappelijke uitdagingen.

Bron: EC, 26 april 2017, COM(2017) 250final, Voorstel Europese Pijler Sociale Rechten
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Acties in Nederland 

- Regeerakkoord 2017
- Pensioenakkoord 2019
- Prinsjesdag 2019

- Hard law nodig: vb WAB, vb. Commissie Borstlap?
- Internetconsultaties 28 oktober – 9 december 2019: minimumtarief zzp en 

zelfstandigenverklaring
- Inspiratie uit (oude) eigen wetgeving
- Inspiratie uit buitenland (zie bijv Schoukens, Barrio en zie art. TRA Klosse & 

Montebovi – binnenkort)
- Out-of-the-box oplossingen

- Wetgeving: eerlijk – duidelijk - transparant
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Acties in EU

NLNLEUROPESECOMMISSIEStraatsburg, 13.3.2018 COM(2018) 132 

final2018/0059 (NLE)Voorstel voor eenAANBEVELING VAN DE 

RAADmet betrekking tot de toegang tot sociale bescherming voor 

werknemers en zelfstandigen{SWD(2018)70final} -

{SWNLNLEUROPESECOMMISSIEStraatsburg, 13.3.2018 COM(2018) 

132 final2018/0059 (NLE)Voorstel voor eenAANBEVELING VAN DE 

RAADmet betrekking tot de toegang tot sociale bescherming voor 

werknemers en zelfstandigen{SWD(2018)70final} -{SWD(2018)71final} -
{SWD(2018)79final}D(2018)71final} -{SWD(2018)79final}

Eur.Pijler Sociale 
Rechten 

COM(2017)251

20 principes

Principe 12: 
ongeacht type 

arbeid, een 
adequate 

soc.bescherming

Principe 5: zekere 
en soepele 

werkgelegenheid 

Kader

Voorstel 

Aanbeveling 

Raad COM 

(2018) 132: 

soc. 

bescherming 

voor 

werknemers 

en 

zelfstandigen

Richtlijn 

transparante en 

voorspelbare 

arbeidsvoorwaar-

den. 

COM(2017) 797 

zzp’er

werknemers
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Oplossingen: hoe meer sociale bescherming in nieuwe 
arbeidsmarkt? 

Meer sociale 

bescherming voor 

nieuwe vormen 

van werk, obv …

art.151 

VWEU

Verplichte 

basisverzek

ering voor 

zzp’ers à la 

ZVW

ILO

Experim

enten 

zzp’ers

Art.20 

GW

Platformen 

moeten 

bijdragen 

(zie 

Frankrijk)

Arbeids-

vorm-neutrale 

SZ  cfr. 

HLEG-rapport 

8 april 2019

Nieuwe 

def. WN

Andere landen: FR, 

Nordic countries, BE, 

Estland

Zzp’ers

EU-

min.tarief

NL: AAW / 

WAZ / 

fictieve 

dienstbe-

trekkingen

1

arbeids-

contract

Lange termijn 

visie ?

Los van 

arbeidsmarkt-

statuut ?
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Iedereen recht op

Fatsoenlijk 
inkomen

Fatsoenlijke 
bescherming  

Fatsoenlijke 
job 
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