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ledereen verdient een dak
boven zijn hoofd.

Straat Consulaat is een onafhankelijke organisatie die de collectieve en
individuele belangen behartigt van (dreigend) dak- en thuisloze mensen,
gevestigd in Den Haag

e 1995 stichting Drugpunt Den Haag opgericht
e 2007 ook voor en door dak- en thuisloze mensen

« 2009 naam veranderd in Stichting Straat Consulaat.
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Onafhankelijke cliéntondersteuning
Nationaal Actieplan Dakloosheid: Eerst een thuis

Ambitie: in 2030 heeft iedereen een thuis! Paradigmashift van opvang naar wonen en
voorkomen van dakloosheid.
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Actielijnen

Versterken Voorkomen Wonen Eerst Integraal werken Geen beleid zonder Inclusieve aanpak
bestaanszekerheid van dakloosheid ledereen een eigen in de uitvoering ervaringskennis Aandacht voor jongeren,
Borging van Dakloosheid voorkomen woonplek met Regie, snelheid en Beleid wordt gemaakt, LHBTIQ+ en dakloze
bestaansminimum is altijd het beste ondersteuning op maat menselijke maat getoetst en uitgevoerd EU-burgers
met mensen met
ervaringskennis
N
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Onafhankelijke cliéntondersteuning

Actielijn 2

- 2.2.3. Investeer in goede ambulante begeleiding, onafhankelijke cliéntondersteuning en sociaal
juridisch advies

- Het is van belang ook om laagdrempelige toegang tot recht voor mensen met een laag inkomen
te vergroten. Dit kan bijvoorbeeld door betere toegang tot bezwaarmechanismen van de
gemeente, of onafhankelijke cliéntondersteuning zoals in een aantal gemeenten voor deze
doelgroep is georganiseerd via straatadvocaten.

- Doel: Verbeterde rechtsbescherming van mensen met laag inkomen die te maken hebben met
(dreigende) dakloosheid.
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Onafhankelijke cliéntondersteuning

« Definitie, tellen en beeldvorming: Over wie hebben we het?

« Dakloosheid: geen individueel zorgprobleem maar een breed maatschappelijk
woonprobleem.

- WMO?

 Structurele oorzaken: Bestaansonzekerheid en tekort aan betaalbare huisvesting,
toenemend probleem.

* Niet een exclusief grootstedelijk probleem

» Oplossingen: benader dakloosheid vanuit het grondrecht op wonen en de
mensenrechtenbenadering

Dakloosheid is de meest extreme vorm van uitsluiting van (en door) de samenleving!
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Onafhankelijke cliéntondersteuning

Sinds 2015 een wettelijke taak voor gemeenten vanuit de WMO om onafhankelijke
cliéntondersteuning aan te bieden

* Gratis

* Levensbreed

« Onafhankelijk

* In het belang van de cliént

-

= STRAAT
= CONSULAAT



Onafhankelijke cliéntondersteuning

2016 Straat Consulaat start met cliéntondersteuning dak- en thuisloze mensen
 Versterking cliéntondersteuning
* In eerste instantie door vrijwilligers

2017 Koploperproject cliéntondersteuning
» Versterking cliéntondersteuning

« Vanaf 2018 biedt Straat Consulaat gespecialiseerde cliéntondersteuning aan voor
dakloze mensen
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Onafhankelijke cliéntondersteuning

« Onafhankelijk (van opvanginstellingen, gemeentelijke diensten)

« Outreachend: dakloze mensen komen niet naar wijkservicepunten

« Door ervaringsdeskundigen, opbouw van vertrouwen en laagdrempelig
« Gericht op specifieke doelgroepen
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Casuistiek

Casus 1: Onterechte huisuitzetting

De samenwerking tussen outreachend werk en
cliéntondersteuner

« Contact met advocaat
» Bekende partij, dubieuze reputatie
» Verhuurder voor de rechter gedaagd

* De uitgezette man door rechter in het gelijk
gesteld
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Casuistiek

Casus 2: Zorgmijdende dakloze man
Vanuit systeem geen passende oplossing
» Alles al geprobeerd

» Toeleiding naar zorg geen optie

 Bijgestaan door outreachende
cliéntondersteuner tot aan zijn overlijden
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Casuistiek

Casus 3: Ongedocumenteerde man in de opvang

« Man waarvan de identiteit onbekend was, of moeilijk te
achterhalen.

» Door tussenkomst Straat Consulaat man uiteindelijk
geremigreerd naar Japan
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Vragen?

Bedankt voor
uw aandacht!
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