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Digitale participatie: 
hoe te gebruiken?

Raad op Zaterdag



Introductie

Meervoudige 
democratie

Participatie

Praktijkvoorbeelden Wat te doen als raad?



Directe democratie Doe-democratie

Meervoudige democratie

Deliberatieve democratieRepresentatieve democratie
Stemmen Consensus

Via

Zelf



Beleidscyclus en meervoudige democratie



Participatie niveaus



Afwegingshulp: THiNK!

1.THiNK!-Consistent: maatwerk leveren & 
consistent zijn

2.THiNK!-Twice: participatiekader 
op (raads)niveau

3.THiNK!-Tools: meest passende 
tool a.d.h.v. acht filters

https://www.digitaal-leerhuis.nl/think/think-consistent/
https://think.digitaal-leerhuis.nl/app/wa?account=think
https://www.digitaal-leerhuis.nl/think/think-tools/


Waarom participatie?

Voordelen:

✓ Er ontstaan meer informatiebronnen, wat de kwaliteit van beleid ten goede komt;

✓ Het heeft een antwoord op de opkomende informatiemaatschappij;

✓ Het integreert publieke input in het beleidsproces;

✓ Het is een antwoord op de continue roep naar meer transparantie en inspraak bij de 
overheid;

✓ Het versterkt het publieke vertrouwen in de overheid.

• Uitdagingen:

➢ Hoe voorkom je dat enkel de usual suspects worden bereikt?

➢ Hoe zorg je voor een goede samenwerking tussen participatieve 
en representatieve democratie?

Voordelen en uitdagingen participatie



Participatietypen in doe-democratie

Gebiedsexperts Alledaagse doeners

Casusexperts Projectentrekkers

Structurele betrokkenheid

Ad hoc betrokkenheid

'Zelf doen'
realiseren concrete 
projecten

'Meebeslissen' 
beïnvloeden 
officiële 
besluitvormings-
processen



Inclusie & toegankelijkheid 

Niet iedereen wil/kan op dezelfde manier, in de zelfde mate, mee doen.

https://www.citisens.nl/
https://www.citisens.nl/


Inclusie & toegankelijkheid 

➢ Hangt af van:

• Voorkeuren;

• Vaardigheden;

• Beschikbare tijd;

• Mobiliteit.

➢ Kies voor:

• Actief opstellen voor andere 
doelgroepen;

• Mix tussen online en offline;

• Verschillende wervingsmethoden;

• Blended werken;

• Passende locatie.

Niet iedereen wil/kan op dezelfde manier, in de zelfde mate, mee doen.

Zie: Inspiratiegids Digitale participatie

https://www.lokale-democratie.nl/kennisbank/de-inspiratiegids-digitale-participatie


Hoe?

➢ Denk na over welke groepen bereikt moet worden;

➢ Pas hier je strategie op aan;

➢ Biedt meerdere content vormen aan (tekst, beeld, video, spraak);

➢ Schrijf een eenvoudige tekst;

➢ Gebruik sociale media kanalen.



Digitale democratie in vogelvlucht

Digitale democratie in vogelvlucht

https://youtu.be/XVQueFW0a70


Wat is digitale participatie?

Definitie

•'Het gebruiken van digitale technologie om democratische besluitvormingsprocessen te ondersteunen’

Voorbeelden

PetitieplatformenOnline discussieplatforms Tools om de politieke agenda te bepalen

Stem apps Begrotingstools Notificatie- en informatiesystemen



Animatie: Doelen en tools digitale participatie



Afwegingen

Nadenken over waarom, hoe en wat:

1. Synchroon of asynchroon

2. Digitale vaardigheden

3. Closed source of open source

4. Privacy en beveiliging

5. Inclusie en toegankelijkheid

6. Democratische legitimiteit

7. Online omgangsvormen

8. Helderheid en betrokkenheid



Animatie: organiseren van een participatieproces



Wat zijn uitdagingen

Digitale democratie in de toekomst:

• Hybride vormen digitale beraadslaging en besluitvorming (blended)

• Informatiestromen, zaaksystemen en raadsinformatiepositie

• Toegankelijkheid, betrouwbaarheid, weerbaarheid

Digitale participatie in de toekomst:

• Hoe blijf je als overheid in regie en eigenaar van je democratische data?

• Hoe verhouden (digitale) participatieve democratie vormen zich tot de (digitale) 
representatieve democratie?

• Hoe zorgen we voor voldoende kennis en kunde over digitale participatie?

• Hoe bereiken we iedereen?



Praktijkvoorbeelden
Van sociale media naar …



Online participatieplatform: OpenStad

• Ontwikkeld door 
Innovatieteam gemeente Amsterdam

• Ontwikkeling 
participatietools voor concrete 
projecten

• Modulair: combinaties van tools 
mogelijk

• Website: https://openstad.org

• Info of deelnemen? Openstad@vng.nl

https://openstad.org/


Praktijkvoorbeelden

➢ 13,2% heeft stem uitgebracht
➢ (120 (van in totaal 178) nationaliteiten
➢ 24% niet in Nederland geboren
➢ Grootste groep tussen 24 tot 39 jaar
➢ 7,2% van de jongeren tussen 12 en 18 heeft gestemd



Amsterdam: Muurschildering Eberhart vd Laan

https://zorggoedvooronzestad.amsterdam.nl/plannen?sort=ranking




Praktijkvoorbeelden Consul

• Scenario’s voorleggen

• Ideeën en reacties verzamelen

• Burgerbegroting organiseren

• Bewoners laten agenderen

• Stemmen

• Co-creatie

• Wijk-/dorpsniveau, gemeentelijk en 
provinciaal; thematisch & gebiedsgericht

• Info & deelnemen: Consul@vng.nl

Wat kan het platform en hoe ziet het er uit?



Praktijkvoorbeelden Consul



Praktijkvoorbeelden Consul





Wat kun je als gemeenteraad doen?

• Ga het gesprek aan over de lokale (meervoudige) democratie

Met je fractie, gemeenteraad, griffie, college, ambtelijke organisatie en inwoners

Gebruik bijvoorbeeld de Quick Scan Lokale Democratie

• Vraag door op participatie in plannen en visies, bemoei je als raad actief met wat dit moet 
zijn in de gemeente en controleer daarna of dit ook in die gedachte wordt uitgevoerd

• Renoveer de democratie van binnen uit, zorg dat je bij de tijd blijft.

Denk ook eens na, hoe kunnen jouw kiezers digitaal met hun raadslid meedoen?



Ondersteuningslijnen

Website + 
Groepen Kennisclips Handreiking Webinars

Vragen

Maatwerk

Intake

Servicepunt

https://www.lokale-democratie.nl/file/download/4801b164-8068-4156-bdd5-c480a2fea024
https://netdem.nl/wp-content/uploads/2019/12/Digitale_-Democratie_in_de_praktijk.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffRKO7iTylyPobzSF3Y7kGmRjzxrsUbGjznOeczUB3mbEYJw/viewform
https://www.lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/wiki/view/bb907e03-8033-4932-b396-27cd83cb7c4c/inspiratiegids-digitale-participatie
https://www.lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/wiki/view/bb907e03-8033-4932-b396-27cd83cb7c4c/inspiratiegids-digitale-participatie



