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Aanleiding

Als gevolg van de decentralisaties is het sociale domein in Nederland en de
Drechtsteden volop in beweging. Om proactief te kunnen inspelen op alle relevante
ontwikkelingen heeft de SDD een sterke behoefte om haar informatiepositie te
verbeteren en haar monitoring te professionaliseren. Concreet gaat het daarbij om
een scherper inzicht in de (toekomstige) financiering van de Wmo/zorg, de financiéle
performance van de gecontracteerde aanbieders, de (toekomstige) zorgconsumptie
en ondersteuningsbehoefte van inwoners.
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Vraag SDD

Ontwikkel inzichten, monitoring & stuurinformatie nodig voor een goede uitvoering
van de WMO o.b.v. beschikbare interne & openbare data
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Doel

¢ Strategische positionering
Stuurinformatie genereren voor de SDD in de regio en richting het Rijk
¢ Contractmanagement

SDD in control brengen op de risico’s van de contracten voor Individuele
Begeleiding door inzicht in leveranciersprestaties (op kosten & kwaliteit)



De inrichting van de WMO heeft zich in

meerdere stappen ontwikkeld bij de SDD

Sterke volumegroei &

SDD gaat over naar  ondersteuningsduur Invoering SLA met

Start WMO  outputbekostiging resultaatsdefinities
— 2014 E— 2015 L 2016 —+—— 2017 ——+— 2018 ——+— 2019 —>
Visieontwikkeling Transitiebeleid Zorginkoop vanuit vertrouwen Afspraken op '

aanbiedersprestaties
¢ Invoer van continue (maandelijkse)
declaratiestroom (inregelen datastroom)

¢ Ontwikkelen SLA met definities van
ondersteuningsresultaat

¢ Continuiteit van ondersteuning uit AWBZ-tijd

+ Ontwikkeling van nieuw bekostigingssysteem
met veel verantwoordelijkheid bij de aanbieders
¢ Inzicht in wat we kunnen verwachten

(voorspellingsmodel)

¢ Gezamenlijk met de aanbieders

+ Contractmanagement staat centraal ¢ Inzichten in de prestaties van aanbieders
¢+ Datalis f‘OOdZOke“jk voor inhoudelijke invulling & ¢ Beheersing van kosten door contractgesprekken
beheersing resultaten en de kosten van de WMO over ondersteuningsresultaat > 4% besparing in

laatste half jaar 2018 voor IB



Datagedreven werken is een belangrijk

onderdeel van deze ontwikkeling

Sterke volumegroei &

SDD gaat over naar  ondersteuningsduur Invoering SLA met
Start WMO  outputbekostiging X resultaatsdefinities
— 2014 § 2015 ‘ 2016 : 2-91-7—|—2-§13 : 2019 —
Visieontwikkeling Transitiebeleid Zorginkoop vanuit vertrouwen Afspraken over
aanbiederprestaties
-y OStructurerenvan Beleidskeuzes in Ontwikkelen van Monitoren van
Ul de informatie- outputbekostiging ~” voorspelmodel aanbiederprestaties
huishouding (zie slide 7) (zie slide 8-9) (zie slide 10-13)

(zie slide 6)




Informatiewens vaststellen

+ Nagegaan welke inzichten

gewenst zijn

¢+ Nagegaan welke data beschikbaar

is

¢ Overzicht gemaakt van externe
bronnen die op lange termijn

gebruikt kunnen worden

Gewenste inzichten

¢ Beschikbare data samengebracht
¢ Privacy & AVG georganiseerd

¢ Invulling aan het datawarehouse
(DWH) gegeven

Datahuishouding

structureren

-

< . Privacy & Vertrouwen

Pseudonimisering

ZorgTTP

Samenvoeging data

Van data naar informatie

¢ Dashboards ontwikkeld met
primaire informatieoverzichten

¢ Concrete contractplannen per
zorgaanbieder opgesteld

¢ Training in gebruik van de
dashboards en het stellen van
juiste analysevragen gegeven

Onderhoud van de dashboards &
datastromen belegd

>

Dashboarding
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Trainingen en
zelfservice



https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection46ddf40ea389a04362c1?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint

De invoering van outputbekostiging vraagt
om expliciete keuzes in beheersmaatregelen

Beleids- QO Kracht Zwakte 74
keuze ¥+ & Kans & Risico <

g/ Afbakening zorg
° . ™ Budgetafspraken
Inzicht in mogelijke | D
beleidskeuzes t.a.v. het —
bekostigingssysteem | v
* Kiezen we voor vertrouwen of
controle? Prestatieomschrijving
¢ Welke krachten benuttenwe |
nog niet afdoende?
Kwaliteitsmeting
* Welkerisico's lopenweenhoe | EE
kunnen we deze mitigeren?
Tariefstelling
EQUALTS

Ga naar https//equalis.nl/outputgerichtebekostiging/ voor de volledige handreiking en uitleg over het keuzemodel 7



https://equalis.nl/outputgerichtebekostiging/
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¢ Verzamel populatiegegevens van
inwoners en cliénten (bijv. ontvangen
van bijstand)

¢ Maken inwoners/cliénten met een
bepaald meer/minder kosten dan
mensen zonder dit kenmerk?

¢ Schat het verwachte zorggebruik & -
kosten in wijken en bij aanbieders

D 4

De vergelijking tussen verwacht en
gerealiseerd zorggebruik & -kosten
geeft aan of er relatief veel of weinig
IB-gebruik plaatsvindt binnen bepaalde
wijken en bij aanbieders, ondanks
verschillen in populatieopbouw
(casemix-verschillen)



Het voorspelmodel geeft ook input voor de
verbetering van het objectief verdeelmodel

| | |

Op welke momenten Welke aanpassingen Welke gemeenten

wordt het objectief v=] aan het objectief &4z VOormen mogelijke
0 verdeelmodel v=| verdeelmodel wil “?  partners in dit

besproken? de SDD voorstellen? proces?




Met inzicht in het ondersteuningsresultaat kan de

SDD scherpere afspraken met aanbieders maken

Uw selectie Totale kosten
Scherpere contractafspraken - -w
door onderbouwing van data uit | Keszorgaarbieder || ““““II“IIIIIIIIIIII
dashboards die per aanbieder 5 " e e e e o e e e g e
inzicht geven in: g . i,
* Ontwikkeling kosten & # cliénten : - w=usunnnnRunnnniNERENNl
. o
¢ Ondersteuningsduur 5
* productmix - Uw selectie ‘ Spreiding ondersteuningsduur per product ‘ ‘ Gemiddelde ondersteuningsduur ‘
. . - 181 182 p— -
¢ Gemiddelde kosten per cliént . -
Kies zorgaanbieder " R
¢ Uitstroom, Op- & Afschaling ; - ‘ ) IIIIIIIII “
_ o Mnmmne.enll | NURNRRANA, |.
¢ Reden van kostenstijging s Srssea | Resreras
o 183 [ .
| hill. |



https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
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https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint

Verbeter de analysevaardigheden van medewerkers door trainingen en cursussen te organiseren

Conclusie
Sub-conclusies
Onderbouwing / data

Door piramidaal denken leren
medewerkers om de resultaten
van analyses gestructureerd
en in conclusies te presenteren
& vooraf vast te stellen welke
analyses nodig zijn

D 4

Ontwikkeling kosten en cliénten ‘

Uw selectie Totale kosten

Kies zorgaanbieder I-llllllllllllllllllllll

Aantal cliénten

We leren medewerkers hoe ze
bepaalde data-tooling kunnen
gebruiken en de resultaten
moeten interpreteren

We leren medewerkers de
inzichten te vertalen naar
concrete contractafspraken

11



Resultaten van gebruik dashboards
in aanbiedersgesprekken:

¢ Besparingspotentieel van 4% binnen
half jaar op lopende IB-contracten
behaald in de regio

¢+ Kwantitatieve afspraken gemaakt o.b.v.
aanwezige cliéntenbestand

* Aanbieders hebben ook inzicht in hun
performance

Dashboards beschikbaar voor
¢ Ondersteuning aanbiedersgesprekken
¢ KPl's voor sturing

Contractmanagement getraind in

¢ Gebruik en interpretaties van de
dashboards

¢ Gebruik van de inzichten in
contractgesprekken

* Functioneel beheer dashboard




Aanbieders zijn veelal positief over de

inzichten in de prestaties

We zijn verrast over
welke inzichten de
SDD heeft

Dit biedt inzicht in hoe
goed ik het eigenlijk
doe in de WMO

Cliéntervaringen zijn
vanaf 2015 stabiel en
overwegend positief

Administratieve
lasten gaan
hierdoor omhoog

Hiermee worden we
geprikkeld om na te
denken over onze

prestaties

Cliénten Aanbieders

SDD ontwikkelt
kwaliteitsmeting

Zolang we er maar
niet afgerekend
op worden

Benchmark geeft
inzicht in best
practices en

verbeterpunten

e,

Sociale Dienst
Drechtsteden 13



Beleid
Van historische data naar
voorspellende informatie door

gebruik van voorspelmodellen

&
Inzicht in kansen & risico’s van

bekostigingssysteem

Management Team
Van operationele
managementinformatie

naar tactisch-strategische
stuurinformatie

— P

e = = — e
= e e g
It —

Wy |5 ;—-1.2"‘

——— .,
L

I&A

Op orde brengen &
structuren van de
informatiehuishouding

Dashboards om van generieke
naar specifieke contract- / ® Toegang
"""é@%r%@ufﬂ\fnés?év?ffffcf]fflsproken te komeg Control (Verwacht) Zorggebruik
] www.m)}h\\\- | . Training in data- in de wijk b
. | gedreven werken
14
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https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection46ddf40ea389a04362c1?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/93be4305-23ef-4667-9d8d-c3dd4f6dba05/reports/dd331a21-8d17-4ac8-af71-8e0c40af58ee/ReportSection61a67e63dc248d8800d9?pbi_source=PowerPoint
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Voor resultaatsturing is naast
financiéle sturing ook kwaliteit
van belang

Kwaliteitsmetingen toetsen de
beoogde resultaten van
ondersteuning

SDD ontwikkelt momenteel
dashboards om kwaliteit
inzichtelijk te maken:

¢ Cliéntervaringen

¢ Ontwikkeling in
Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM)




Samenvoegen gemeentefondsmodellen vraagt

om andere interne begrotingsmethodiek

EQUALIS = Hoeveel budget krijgt mijn gemeents voor het socical domein?

Lo
Totaal budget sociaal domein Opbouw Jeugd budget voor het jaar 2019 van gemeente Dordrecht
in min euro

Samenvoeging :
Gemeentefond O

]
Verantwoording

— 2017 —— 2018 —— 2019 —— 2020 —
: >

Budgetten WMO & Jeugd  Geen budgetonderscheid
los van Gemeentefonds in Gemeentefonds

¢ Interne begrotingen WMO & Jeugd
gebaseerd op inkomsten fondsen

¢ Effect van specifieke kenmerken op het
budget inzichtelijk

* Voorspelmodel kan gebruikt worden
voor een reéle voorspelling van de te
verwachten kosten per deelbudget

Noordwaard

'3
) o
¢ Met voorspelmodel kan impact van : (orronbig " “Polder
populatieontwikkelingen inzichtelijk fﬁ/ ‘

gemaakt worden o Vationaal Park
De Biesbosch

Bron figuur: www.verdeelmodellen.nl



http://www.verdeelmodellen.nl/

De klantreis maakt inzichtelijk
van welke voorzieningen cliénten
gebruik maken in

¢ Sociaal domein

* Zvw

s Wiz

Daarmee krijg je inzichtelijk waar
cliénten het best geholpen zijn
(zorg op de juiste plek)

¢ Evt integrale programma’s

¢ Geen stapeling van voorzieningen &

een veelvoud aan hulpverleners over
de vloer
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De informatievoorziening is
relatief beperkt bij gemeenten,
maar door een betere benutting
van de beschikbare data kunnen
gemeenten nu al proactief sturen

Data gedreven werken wordt nog
weinig ingezet door gemeenten,
maar door "klein" te beginnen kun je
succesvol resultaten boeken.

Naast harde data is ook zachte
data (o0.a. kwaliteit) nodig voor
juiste duiding van de toegevoegde
waarde van ondersteuning



Stap 1: Gezamenlijk visie en datastrategie vaststellen inclusief borging op

bestuurlijk niveau en aansluiting met jaardoelen

Stap 2: Gezamenlijk vaststellen van de kenmerken van de data gedreven organisatie:

¢ Bestuurlijk draagvlak: data gedreven ambities op bestuursniveau (incl. data-expertise)

¢ Data gedreven cultuur: we creéren inzicht, sturen op basis van feiten en nemen fact-based beslissingen

¢ Data expertise: we werken met goed opgeleide data professionals

¢ Data infrastructuur: bronsystemen worden centraal ontsloten

¢ Data integriteit/kwaliteit: we stellen hoge eisen aan integriteit, veiligheid en privacy van data

¢ Vernieuwen: we versnellen vernieuwing door experimenteren en spelen daarmee snel in op klantvragen

¢ Transparantie: van data maken we informatie voor onze klanten

Inzicht Kennis primair Privacy & Infrastructuur Innovatie Ontwikkeling
proces Security
Waar ligt de Hoe heeft data Handelen met Toekomst Gebruik van Begeleiding en
grootste impact op het data naar laatste bestendig nieuwe methode training om data
behoefte voor primaire proces? wet & regel- analytisch en technieken en gedreven te leren

inzicht en geving platform tooling werken
sturing?




A

Sociale Dienst

Drechtsteden ,
strategy & modeling

Hans Polderman
MT lid Bedrijfsvoering & Ontwikkeling
J.Polderman@drechtsteden.nl

Partner
Piet.Stam@egualis.nl
06 41 37 47 36

Roeland Westra
Senior Contractmanager
RWestra@drechtsteden.n|

Senior Consultant
Paul.van.Drunen@equalis.nl
0629 628416
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mailto:R.Westra@drechtsteden.nl
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¢ Wij zijn een gezondheids-
economisch adviesbureau.

¢ Onze drijfveer is het verbeteren van
de gezondheidszorg

¢ Dat doen we door de
professionaliteit van het
consultancy vak te combineren met
de innovativiteit en degelijkheid van
de academische kennisontwikkeling

* We zetten complexe vraagstukken
om naar eenvoudige en praktisch
toepasbare oplossingen die impact
hebben voor onze opdrachtgevers

* We adviseren en begeleiden onze
opdrachtgevers in de ontwikkeling
naar een ‘data gedreven'’
organisatie




Equalis verbindt partijen, kennis en data in de

gezondheidszorg

PO Miniscerie van Volksgezondheid,
2853 welzijn en Sport

Nederlandse
Zorgautoriteit

OSWw

zorgverze keraar

il @

= . :‘:‘r. rpeE
= Zilveren i roienensee
E—r= H maatschappij
= HKruis voor alle
erzekeringen

MONITORING
ZORG

Arkin

PHARMACEUTICAL COMPANIES OF

EQUALIS

strategy & modeling

@)

f? MEDIQ

BENU®

Zorguerzekeraars Nederland 5 /4

e

. :: Koninklijk Nederlands
Genootschap voor Fysiotherapie

Platform voor fysiotherapeuten
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De impact van de
risicoverevening

klik op link voor de

Data gedreven
werken in het

sociaal domein?

klik op link voor de case

Van data naar

Hoe kom je tot
doelmatige zorg?


https://equalis.nl/cases/risicoverevening/
https://equalis.nl/cases/doelmatigheid/
https://equalis.nl/cases/data-gedreven-werken-sociaal-domein/
https://equalis.nl/cases/datagedreven/

Structuur in aanpak en Verbinding / brugfunctie tussen alle
informatievoorziening betrokken partijen

2. Hoe is de populatie? 3. Wat is de kwaliteit?

Subconclusie

Onderbouwing / Data

Continue monitoring van Training in data gedreven werken
voortgang & resultaten (interpretatie en gebruik tooling)
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