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HOE WILT U RAADSLID ZIJN?

(WORKSHOP 1: WAT VOOR RAADSLID KUN JE HET BESTE ZIJN?)

29 januari 2022



Raadsleden lopen door dikke dossiers vaak

achter de feiten aan
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CCV-onderzoek: Raadsleden kunnen (te) weinig invloed uitoefenen
15 75 op veiligheid

16, 03/ 01-11-2021

Veiligheid blijft hoge prioriteit bij gemeenten, maar raadsleden kunnen (te) weinig invlioed uitoefenen.
Dat is net als in 2011 en 2015 de belangrijkste conclusie van het benchmarkonderzoek dat het
Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (het CCV) onlangs heeft uitgevoerd. Slechts 50%
van de raadsleden zegt voldoende invioed uit te kunnen oefenen op het lokale veiligheidsbeleid.

17.17

uren per week

De eigen invlioed van de raadsleden op het veiligheidsbeleid is beperkt, volgens de meeste
raadsleden. Deze invloed is afhankelijk van de wijze waarop het raadslid zijn rol zelf ziet en invult.
Net als in 2015 denkt 59% van de raadsleden dat de regie op het lokale veiligheidsbeleid bij de
Veiligheidsregio ligt.
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'Het is gewoon rampzalig':
Figuur 1: Gemiddelde tijdsbesteding van raadsleden in digitaal ve rgaderen komt

uren per week (2007-2021) .
raadsleden de neus uit
PROVINCIE UTRECHT - Driekwart van de zittende raadsleden stelt zich weer

herkiesbaar voor de komende gemeenteraadsverkiezingen in maart,

ondanks het breed levende gevoel dat het werk door corona minder leuk is

geworden en dat ze vaker bedreigd worden. Dat blijkt uit onderzoek van de c‘ Nederlandse Vergniging
NOS en de Nederlandse Vereniging voor Raadsleden. s voor Raadsleden



Tijdsbhesteding raadsleden
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Figuur 11: Tijdsverdeling tussen bestuurlijke en volksvertegenwoordigende taken (2007-2021)
Bron: Nationaal raadsledenonderzoek 2021
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Figuur 11: Tijdsverdeling tussen bestuurlijke en volksvertegenwoordigende taken (2007-2021)
Bron: Nationaal raadsledenonderzoek 2021
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Figuur 13: Tevredenheid over de tijdsverdeling tussen bestuurlijke en volksvertegenwoordigende taken (2007-2021)

Bron: Nationaal raadsledenonderzoek 2021



Hoe wilt u raadslid zijn?

Uitkomsten deelnemerpeiling via mentimeter (workshops ronde 1 en ronde 2)

i Mentimeter  Mentimeter

Hoe wilt u raadslid zijn? (1) Hoe wilt u raadslid zijn? (1)

® Ik verdiep me in elk dosssier ® Ik verdiep me in elk dosssier

Ik focus op hooguit 3 dossiers Ik focus op hooguit 3 dossiers
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De rolien van de raad
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De rol van de raad in de huidige context

Vertrouwen in overheid gedaald

Menselijke maat Participatieve democratie

Volks-
vertegen-
woordiger

Meerschaligheid Complexe

transitieopgaven

Controlerend
puajjo)siapey

Overheid kan het niet alleen
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Wat voor raadslid kunt u het beste zijn?

Sinek’s Golden circle... en de rol(len) van de raad

Volgers
starten bij ‘wat’

Leiders starten bij

Waartoe ‘waartoe’
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Wanneer zou u tevreden terugkijken op uw

I'aadS“d maatSChap? Uitkomsten deelnemerpeiling via mentimeter

Als ik echtiets heb kunnen betekenen voor mijn
achterban

1st

Als het vertrouwen van inwoners In hat
gemeentebestuur is gegroeid

2nd

Als breed gedragen oplossingen gerealiseerd zijn voor
belangrijke opgaven van onze gemeente

3rd

Als de belangrikste ambities uit ons partijprogramma

4th

gerealiseerd zin
5th Als ik herkozen word / als onze partij zetels wint
10
6th Als ik raadsinstrumenten en procedures handig heb L]
toegepast -

Als mijn visie veel candacht heeft gekregen in de media

7th

Als het vertrouwen van inweoners in het
gemeentebestuur is gegroeid

1st

Als breed gedragen oplossingen gerealiseerd zijn voor
belangrijke opgaven van onze gemeente

2nd

Alsik echtiets heb kunnen betekenen voor mijn
achterban

3rd

4th Als de belangrijkste ambities ult ons partijprogramma
gerealiseerd zin

Als ik raadsinstrumenten en procedures handig heb
toegepast E
L
-

Als mijn visle veel aandacht heeft gekregen in de media

5th

6th
7th

Alsik herkozen word / als onze porty) zetels wint g‘ Nederlandse Vereniging
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Het politieke bedrijf versus besturen

Politiek Bestuur

* Conflict als * Consensus als
structurerend principe structurerend principe

* Het gevecht om de * Het gevecht om de
(media-) aandacht media-aandacht

* Primaire oriéntatie op * De oriéntatie op alle
de eigen achterban Inwoners

(kiezer + partij)

Bron: Tops en Zouridis - De binnenkant van de politiek (2002)
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politiek versus besturen - en vertrouwen

bouwt vertrouwen

® herkenbaar blijven op eigen * gedragen besluiten (incl.
standpunten aandacht voor minderheid)
® kennen van achterban

strijden voor wat U belootd * realiseren wat u beloofd heeft

heeft
politiek bestuurlijk
* achterkamertjes / ®* geen oog voor effecten van
onnavolgbare deals beleid
® opportunisme: van ®* geen o0g voor uitvoerbaarheid

standpunt wisselen als dat u

beter uitkomt ®* niet staan voor conseguenties
heeft
WagenaarHoes schaadt vertrouwen R e
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Wat ziet u als de belangrijkste

collectieve opgaven voor de raad?

i,
Svn..
herstel vertrou! inwonersin

het bestuur

versgrken
inwonerparticipatie

e ‘.

2 10)

samenwerking met andere  cultuurverandering redliseren
partijen verbeteren

£23 “26

-
uitvoerbaar beleid maken

Oag
3

politiek weer leuk maken

-

2

iets anders
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herstel vertrouwen inwoners in versterken
het bestuur inwonerparticipatie

1

partijen verbeteren

samenwerking met andere cultuurverandering realiseren

Sese :

uitvoerbaar beleid maken politiek weer leuk maken

0 0
ietsanders
g Nederlandse Vereniging 16]
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Wat kunnen raadsleden doen om het vertrouwen

van inwoners in het bestuur te versterken? (1)

Authentiek opereren

luisteren noar de mensen

lransparantie en integriteit

Gesprek aangaan met de burger

In gesprek gaan, zoek ze op

Blijf in gesprek en leg keuzes duidelijlkc uit

EBetere communicatie

begrijpelijkere taal

Maarmaken wat je beloofd

Contact met burgers maken

Beter luisteren naar hun omgeving

Altijd redenering van beslissingen

openbadr stellen

Staan voor wat je zegt

Geen beloftes doen die niet waar te
maken zijn.

Luisteren naar hun inbreng en dit ook
aankaarten bij de gemeenteraad

VVCIS(,I 1adail i IO
000 ORGANISATIEADVIES

Ma de verkiezingen in contact blijven met
de mensen.

Beloftes nokomen. Transparant zijn

Luisteren wat er leeft onder de burgers

g Nederlandse Vereniging
5 voor Raadsleden



Wat kunnen raadsleden doen om het vertrouwen

van inwoners in het bestuur te versterken? (2)

Goed communicersn.

terugkopellen

Luisteren naar iedereen, ook degenen die
niet roeptoeteren

In gesprek blijven met bewoners en
beslissingen goed kunnen verantwoorden

Daadkracht hebben. Nakomen wat je zegt

te doen

Doen wat we beloven. De communicatie
verbeteren met inwoners

Vooral gehoor geven

Echt naar ze luisteren

Echt luisteren naar burgers en nadien erop
terug komen!

Transparant en integer zijn

Vooral blijven praten met de inwoners. Ga
nadr ze toe en niet alleen tjdens de
verkiezingen maar 4 joar lang

Open en transparante communicatie met

inwoners

Inwaners betrekken bij de politiek

Doe wat je zegt en zeg wat je doet

luisteren. en in gesprek gaan en blijfen

Integriteit, luisteren, gesprek gaon en altijd

op zoek nagar dorpsgenoten.

Iijn idee is vooral veel luisteren naar
invwoners en doen wat je zegt

De zaken die aangedragen worden

serieus nemen en hierover communiceren



Wat kunnen raadsleden doen om het vertrouwen

van inwoners in het bestuur te versterken? (3)

EBesluiten en keuzes duidelijk uitleggen

Luisteren en geen beloften maken

luisteren

In gesprek gaan en in gesprek blijven

Helder en duidelijk communiceran Open
en veel contactln verbinding met alle

partijen en betrokkenen blijven

Beloften tijdens de verkiezingen ook

nckomen

Zichtbaar en bereikboar zijn en daarnaast

doen wat je beloofd.

Luisteren en burgers benaderen, ook na
de verkiezingen

In gesprek blijven en terugkoppelen

Burgers mee laten beslissen dmv. een
referendum

Daoadwerkelijke burgerparticipatie

Ga in gesprek met de inwoners en heeeel
goed luisteren maar niet meteen
toezeggingen doen die je wellicht niet
weiar kunt maken

Openheid, duidelijkheid, luisteren en durf
het gesprek aan te gaan

Proces en tijdlijnen goed communiceren

Luisteren naar de omgeving. In gesprek

gaan

Begrijpelijker en toegankelijker maken

Goed luisteren en duidelijk zijn.

Burger goed informeren in begrijpelike
taal.



Wat kunnen raadsleden doen om het vertrouwen

van inwoners in het bestuur te versterken? (4)

In gesprek gacn en goed luisteren

Bewoners betrekken

In gesprek met bewoners. Luisteren. Eerlijk
en oprecht zijn

Practice what you preach; input ophalen
en laten zien wat hé net de input doet

Eerlijk en transparant

Het gesprek aangaan en uvitleggen
waaram bepaalde keuzes in jouw optiek
de beste keuze is voor de gehele

gemeente/ maatschappij

Luister naar de andere raadsleden om te
begrijpen, niet om antwoord te kunnen

geven .

Wob verzoeken verstrekken, open en
transparant bestuur. Het meten van
draagvlak voor belangrijke beslissingen

met gevolg leefomgeving

Toegankelijker zijn, doen wat je zegt.

Cpenheid en eerlijkheid op heel diverse

communicatie kanalen

Goed luisteren, aangeven dat je het
vraagstuk meeneemt. Ongeacht de
uitkomst dit ook indivdueel terugkoppelen

Maar de bewoners toe goan en
toenaderbaar zijin

Zichtbaar zijn. Actief in gesprek.
Terugkoppeling geven.

WagenaarHoes
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Alle meningen doen er toe

Uitleggen wat je doet en waarom.
Voorbeeld bij burgerparticipatie. Leg uit
dat inspreken mogelijk is en wat er met die
input wordt gedaan. Als iemand kan
inspreken betekent dit niet altijd dat die
persoon zijn zin krijgt

QJ Nederlandse Vereniging
Js voor Raadsleden



Wat kunnen raadsleden doen om het vertrouwen

van inwoners in het bestuur te versterken? (5)

Betere communicatie naar buiten, de
burger. De burger betrekken. Organiseren

thema bijeenkomsten. Doen wat je zegt

Luisterend cor zijn

Luisteran en leren. Samenwerken meat
andere partijen wanneer dat kan en geen

valse beloftes maken

Meer openheid, en terugkoppeling

lransparantie en integriteit

Luisteren en uitleggen

Gesprekken aongaan, begrip tonen, en
vervelggesprekken aongaan nadat hetin
de gemeenteraad is behandeld. Alles valt
en staat met een juiste communicatie

Gouden bergen beloven of beloven dat je
kan helpen bij individuele problemen. Die
verwachtingen kunnen veelal niet
waargemackt worden

eerlijk Zijn. luisteren naar achterban, durf

voor stadpunt uit t= komen

Keuzes nog beter uitleggen, feedback
geven op insprack, consequent zijn,
persoonlijke contacten enderhouden

Denken en doen in belang inwoners.

50plus heeft een ideeénbusje nesrgezet
op locatie van doelgroep omdat de
burgers niet gehoord worden

Zeggen wat je doet (en waarom]; doen
wat je zegt [en waarom)

Luisteren en zichtbaar zijn. in gesprek
gaaon en je loten bevragen zodat je uitleg
kunt geven over wat en waarom indien
mogelijk. en als je het niet weet cok
gewoon zeggen

QJ s Nederlandse Vereniging
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Wat kunnen raadsleden doen om het vertrouwen

van inwoners in het bestuur te versterken? (6)

Neem bewoners mee in grote belangrijke
keuzes die gemaakt moeten worden

Windmolenparken, zonnevelden, fusies etc

Snelheid in beantwoording versnellen

Ik heb het geluk dat ik wijkraden als
notulist ondersteun en hoor daardoor heel
veel Ook begeleid ik vanuit de WMO
tijdelijk kwetsbare burgers waardoor ik
ook veel hoor en organiseer ik
multiculturele ontmoetingen. Walk your
talk and talk your walk.

Helder communiceren over beleid,
platform geven aanbburgerinitiatieven en
consistent blijven. Ook mbt etnische en
genderdiversiteit.

Kom tot uitvoerbaar beleid dat breed
gedragen wordt binnen de raad. Informeer
hierover naar de inwoners (hier ligt ook
een belangrijke taak/verantwoordelijkheid
voor de media). En luister. Vervolgens zal

het vertrouwen vanzelf groeien

Niet iets zeggen, beloven, wat je niet kan

nelbAarman

WagenaarHoes
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Vooral persconlijk contact enderhouden,
openheid, etc wordt al breed gedeeld zie
ik

Transparant communiceren. Blijf in de
rechte verhouding. Luisteren en handel.
Denk can de gemeenschap

spreken en handelen vanuit eigen visie of
partij grondslagen |uisteren, vragen
doorvragen echt begrip hebben voor

Andarmane manina AF etanamnint AlHIA A
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Onderliggende oriéntaties:

democratie-opvatting

* Waar wilt u zich als gemeenteraad positioneren ten opzichte van:

a) Klassieke representatieve democratie: de (finale) belangenafweging bij
kaderstelling en besluitheming vindt plaats door het gemeentebestuur. Participatie
dient om de beslissers optimaal inzicht te geven in belangen, wensen, relevante
kennis etc.

b) Directe democratie: de belangenafweging en besluitheming vindt plaats door de
direct betrokkenen op basis van meerderheidsvoorkeur; binnen de kaders die
door de overheid zijn gesteld. Participatie dient om de kring van besluitnemers te
optimaliseren.

c) Inclusieve democratie: belangen en wensen van minderheden worden
opgenomen in het voorstel waarover besluitneming plaatsvindt (via
representatieve of directe democratie). Besluitnemers toetsen of rekening is
gehouden met alle belangen, ook die van minderheden. Participatie dient om
belangen waarmee rekening te houden is, in te brengen.

inclusieve
democratie

Wage naa rH Oes democratie democratie voor Raadsleden
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Dank voor uw aandacht
Veel succes bij de verkiezingen en vooral ook daarnal

Nederla Verenigin,
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