
Vensters voor Bedrijfsvoering



Programma

1. Welkom en introductie

2. Over Vensters

3. Budget benchmark gemeenten

4. Check je bedrijfsvoering

5. Afsluiting 



Vooraf

• Wie zijn wij? 

• Titia Sietsma

• Jeroen Wismans

• Sessie duurt ongeveer een uur. Vragen mogen 

tussendoor, maar we proberen de vaart erin te houden.  

• We gebruiken Mentimeter

• www.menti.com, code verschijnt als we de vragen in 

beeld zetten.

http://www.menti.com/
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Over Vensters – algemeen

Vensters draagt bij aan het verbeteren van de 

prestaties van de publieke sector door kennis van en 

ervaring met bedrijfsvoering met elkaar te delen en 

samen te leren en innoveren.

• Gemeenten, waterschappen, rijk

• ICTU, VNG, UvW, VGS

• Benchmarking: feiten en beleving

• Publicaties

✓ Artikelenreeks;

✓ Boek: Check je bedrijfsvoering.

• Leerkringen

✓ Themagewijs:  bijv. ICT

✓ Regionaal: bijv. Noord Brabant



Over Vensters -dashboards

• Zes dashboards:

✓ Vensters voor Bedrijfsvoering

✓ Trends dashboard

✓ Management dashboard

✓ Opbouw apparaatskosten

✓ Dashboard belevingsonderzoek

✓ Budget benchmark gemeenten
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Budget benchmark gemeenten- wat is het?

• Meerjarig inzicht in de (ontwikkeling) van de inkomsten en uitgaven

• Op basis van open data – IV3 (geen invullast)

• Vergelijking t.o.v. andere gemeenten

• En begroting t.o.v. jaarrekening  

• Overall en per taakveld





Alle gemeenten, eigen referentiegroep kiezen



Managementdashboard – 6 kpi’s

1. Wat zijn de uitgaven 

per inwoner?

2. Hoe sterk is de 

financiële positie?

3. Hoe hoog is de lokale 

belastingdruk?

4. Hoeveel wordt er 

uitgegeven aan 

personeel?

5. En hoeveel aan 

inhuur?

6. Hoe staat het met de 

overheadkosten?



Begroting in één oogopslag



Verdieping per taakveld



Vragen via Mentimeter

www.menti.com code: …………

Vraag 1: 

Hoe verhouden de personele lasten en de inhuurkosten van jouw 

gemeente zich tot die van vergelijkbare gemeenten (per inwoner)?

Vraag 2: 

Hoe verhoudt de lokale belastingdruk (per inwoner) in jouw 

gemeente zich tot omringende gemeenten?

Vraag 3: 

De gerealiseerde inkomsten en uitgaven van mijn gemeente liggen 

structureel hoger dan begroot.

http://www.menti.com/
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10 strategische thema’s

Wendbaar en schokbestendig

Hybride werken

Datagedreven

Digitale transformatie

Duurzaam

Effectief

Productief

Basis op orde

Aantrekkelijke werkgever

(gecombineerd met Hybride werken)

Jouw rol

STRATEGISCHE 
BEDRIJFSVOERING

NIEUWE 
THEMA’S

TIJDLOZE
THEMA’S



Schokbestendigheid
Diensten blijven leveren ook tijdens een crisis

1. Schokbestendig en wendbaar



Voorbeeld: Waterschap Aa en Maas

2, 6 en 9. Hybride werken, effectief en 

aantrekkelijk werkgeverschap. 



Voorbeeld: Jaarrekeninganalyse zorginstellingen, 
CJIB gepaste actie bij inning.

3. Datagedreven



Digitale transformatie
Nauwe samenwerking tussen HR, ICT/Informatievoorziening en werkvloer over kokers heen

Voorbeeld: verdwijn- en verschijnbanen 
bij gemeenten

4. Digitale transformatie



5. Duurzaam



Productiviteit
Draaien aan drie knoppen Voorbeeld: drinkwaterbedrijven

7. Productief



De basis op orde
Werkklimaat van vertrouwen, maar wel strak sturen op financieel-administratieve processen

Voorbeeld: Waterschap Brabantse Delta

8. Basis op orde



Goed waarnemen èn handelen.

10. Eigen rol



Opdracht

Welke thema’s krijgen in jouw gemeente de meeste aandacht? 

Zet een groene stip bij deze thema’s (Maximaal 3).

Welke thema’s krijgen in jouw gemeenten onvoldoende aandacht?

Zet een rode stip bij deze thema’s (Maximaal 3).
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Vragen/opmerkingen?

Meer informatie over Vensters: vensters.net

Mail: vensters@ictu.nl


