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* Wie zijn wij?
o Titia Stetsma
e Jeroen Wismans

 Sessie duurt ongeveer een uur. Vragen mogen
tussendoor, maar we proberen de vaart erin te houden.

* We gebruiken Mentimeter
« www.menti.com, code verschijnt als we de vragen in
beeld zetten.

V>
7

Regiodagen

vensters
& Gemeentefinancién



http://www.menti.com/

Programma

1. Welkom en introductie

2. Over Vensters ]

3. Budget benchmark gemeenten
4. Check je bedrijfsvoering

5. Afsluiting

Regiodagen

& Gemeentefinancién

3@ vensters




Vensters draagt bij aan het verbeteren van de
prestaties van de publieke sector door kennis van en
ervaring met bedrijfsvoering met elkaar te delen en
samen te leren en innoveren.

Mark Huijben

* Gemeenten, waterschappen, rijk
« ICTU, VNG, UvW, VGS
« Benchmarking: feiten en beleving
* Publicaties
v' Artikelenreeks;
v" Boek: Check je bedrijfsvoering.
* Leerkringen
v' Themagewijs: bijv. ICT
v' Regionaal: bijv. Noord Brabant

2« | vensters

CHECK JE
BEDRLIFS

oon down to earth en back to basics

k Huijben, Johan Posseth en Johan Strieker

HANDVATTEN VOOR
EEN SCHOKBESTENDIGE
PUBLIEKE ORGANISATIE

Wat leren we van de coronacrisis?
Mark Huijben en Johan Posseth
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Over Vensters -dashboards

» Zes dashboards:

v" Vensters voor Bedrijfsvoering
v" Trends dashboard

v" Management dashboard

v' Opbouw apparaatskosten

v' Dashboard belevingsonderzoek
v Budget benchmark gemeenten
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Meerjarig inzicht in de (ontwikkeling) van de inkomsten en uitgaven
Op basis van open data — IV3 (geen invullast)

Vergelijking t.0.v. andere gemeenten

En begroting t.o.v. jaarrekening

Overall en per taakveld

Regiodagen
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Uw gemeente Referentiegroep (6) Jaar
3¢ | Home

Financieel dashboard

Welkom!

. a r N
9 ® In één oogopslag 420 Personele benchmark
Bekijk een samenvatting van de begrotings- en Bekijk en vergelijk de personeelsgerelateerde
jaarrekeningcijfers van de geselecteerde gemeente. kosten van uw gemeente en een referentiegroep.
De bedragen zijn gepresenteerd per inwoner, zodat De bedragen zijn gepresenteerd per inwoner, zodat
ze gemakkelijk te vergelijken zijn met een ze gemakkelijk te vergelijken zijn.
referentiegroep.

Per inwoner Per inwoner

-
7= Begroting vs. jaarrekening Z\ Verdiepende cijfers
Vergelijk, voor één geselecteerde gemeente, de Duik dieper in de materie met verdiepende cijfers,
samengevatte begroting en de jaarrekening met bijvoorbeeld over een specifieke inkomstenbron of
) elkaar. De bedragen zijn zowel per inwoner, als in de lasten op een bepaald taakveld.
absolute zin te bekijken.

Verantwoording

Referentiegroep Management-
samenstellen overzicht

3@ vensters

”‘Regiodagen

& Gemeentefinancién




Alle gemeenten, eigen referentiegroep kiezen

3¢ | Referentiegroep

Zelf samenstellen

Uw gemeente Jaar

Referentiegroep

Door het hele dashboard heen, kunt u uw eigen
gemeente vergelijken met een referentiegroep.
De referentiegroep kunt u op elke pagina
samenstellen door gemeenten aan te klikken in
de slicer rechtsbovenin. Een uitgebreidere manier
om een referentiegroep samen te stellen is via
deze speciale 'referentiegroep-pagina’.

Uitleg

Op deze pagina kunt u uw eigen referentiegroep
samenstellen. Met de filters kunt u de
referentiegroep verkleinen, zodat het selecteren
gemakkelijker wordt.

In de kaart hieronder ziet u de huidige selectie.

VA
7%

vensters

Huidige selectie

Inwoneraantalgroep

B Alles selecteren
B A. <25.000

® B.25.000 - 50.000
B C.50.001 - 100.000
H D. 100.000+

| N

Inwoneraantal

931 873338

O

Provincie

B Alles selecteren
B Drenthe

M Flevoland

M Friesland

M Gelderland

M Groningen

M Limburg

B Noord-Brabant
B Noord-Holland
B Overijssel

M Utrecht

M Zeeland

M Zuid-Holland

Referentiegroep

B Alles selecteren
B Aaen Hunze
B Aalsmeer

M Aalten

B Achtkarspelen
B Alblasserdam
M Albrandswaard
B Alkmaar

B Almelo

M Almere

B Alphen aan den Rijn
B Alphen-Chaam
M Altena

B Ameland

M Amersfoort
B Amstelveen
B Amsterdam
M Apeldoorn

B Arnhem

B Assen

B Asten

M Baarle-Nassau
M Baarn

B Barendrecht
B Bareveld

M Beek

& Beekdaelen
B Beesel

M Berg en Dal
B Bergeijk

Regiodagen
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Managementdashboard — 6 kpi's

1 . Wat Z ij n d e u itg ave n Managementove I'ZICht Reservemutaties Uw gemeente Referentiegroep (345) Verslagsoort
per inwoner?
2. Hoe sterk is de o |
. ... .. Wat zijn de uitgaven per inwoner?
fl n a n C I e | e p O S Itl e ? Hiernaast ziet u de uitgaven per inwoner. Deze worden berekend door

de totale lasten te delen door het aantal inwoners op 1 januari van het € 4. 6 5 7 € 3 : 1 5 8
. jaar waar de begroting/jaarrekening betrekking op heeft.
3 . H Oe h Oog I S d e | O ka I e vs. vorig jaar: +4,7% vs. vorig jaar: +4,3%

Let op!

Jaar
Een beknopt beeld @ o 22 v

Complete begroting

Uw gemeente Referentiegroep

De inwoneraantallen op 1 januari 2022 zijn op het moment van

.
b e | a St I n g d ru k? publiceren nog niet bekend. Deze worden verwacht in Q2 2022. Tot die @®Uw gemeente @ Referentiegroep
. :

tijd wordt gebruik kt van de tallen van 2021.
uuuuu
4. Hoeveel wordt er b
. Lasten/baten: Lasten 2945 €3028 3158
uitgegeven aan oo o
? €2.000
personeel:
€1.000
5. En hoeveel aan )
2019 2020 2021 2022

inhuur?
6. Hoe staat het met de
overheadkosten?

3@ vensters
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Begroting in één oo

3¢
o

7

Begroting

In één oogopslag

Resultaat

Uw gemeente

Referentiegroep

Inkomsten per bron

@Rijk @Lokale heffing @0Overige inkomsten

Uw gemeente

Referentiegroep

Lokale heffingen

@Onroerendezaakbelasting
@PRioolheffing

@ Atvalheffing

@ Parkeerbelasting

Overige belastingen en leges

Overige inkomsten

@Bijdragen uit reserves
@ !nkomsten uit grond
@Huren en pachten

@ Rente, dividenden en winsten

Overige inkomsten

€4.657 = €4.657 = €0
Inkomsten Uitgaven Resultaat
€3.170 - €3.158 = €12
Inkomsten Uitgaven Resultaat
€2867 €913 €876 €4.657
€2.027 € 608 €536 €3.170
Uw gemeente €474 €90 €158 €115 €913
Referentiegroep €258 €104 | €120 €608
€0 €500 € 1.000
Uw gemeente €415 €122 €876
Referentiegroep €536
€0 €200 €400 €600 €800

< | vensters

gopslag

Reservemutaties Referentiegroep (345) Jaar

a@ @

Uw gemeente

Verslagsoort

Uitgaven per jaar

@Uw gemeente @ Referentiegroep

T oo/
€4.000 €4.385 € 4.447
€4236 4308 §3038 €3.158
€2878
€2.000
€0
2019 2020 2021 2022

Uitgaven per hoofdtaakveld
@0.0 - Bestuur en ondersteuning
@ 1.0 - Veiligheid

@ 2.0 - Verkeer, vervoer en waterstaat

e m I€4‘657
Reterenticaroep m I SER

@3.0 - Economie
@40 - Onderwijs

5.0 - Sport, cultuur en recreatie
@ 6.0 - Sociaal domein

) 7.0 - Volksgezondheid en milieu

£ €0 €2.000 €4.000
Uitgaven per kostensoort
@a. Salarissen en sociale lasten
Uw gemeente €942 €1.169 €2.443 €4.657

@b. Ingeleend personeel

@c. Overige goederen en diensten  Referentiegroep [z €1.088 € 1.450 €3.158

@ d. Overige lasten

€0 €2.000 € 4.000

egiodagen
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Verdieping per

3¢ | Lasten
Alle taakvelden
Uitleg

Hier ziet u een overzicht van de lasten van uw gemeente en de
gekozen referentiegroep.

Via de knoppen middenboven kunt u navigeren naar detailpagina's
over lasten per hoofdtaakveld.

Trend

-res7

€ 4.000 £3177

€4.236 €4.385 € 4447

€ 2.882 €2.969 €3.029

€2.000

€0
2019 2020 2021 2022

= Uw gemeente — Referentiegroep

Referentiegroep

Schiermonnikoog €9.083
Ameland €17.948

taakveld

Reservemutaties Uw gemeente Referentiegroep (345) Verslagsoort Jaar

BOD @ @[ e o ]

Lasten per inwoner per taakveld

€229 (5%) \

€278 (6%) bl

@ 0.0 - Bestuur en ondersteun.. € 1.037 (22%) €675(21%)

€ 295 (9%)
@ 1.0 - Veiligheid

@20 - Verkeer, vervoer en wa..

@30 - Economie

€ 4.657

Leiden

€3.177

Referentiegroep

@ 4.0 - Onderwijs

5.0 - Sport, cultuur en recre... €..0)

@ 6.0 - Sociaal domein €3..09.)
ET7001%)

€209 (4%)

€69
(2%)
7.0 - Volksgezondheid en mi. € 130 (4%)
N\

@ 8.0 - Volkshuisvesting, leefo.. €254 (8%)
€ 1.931 (41%)

€ 388 (8%) €1.226 (39%)

Lasten per inwoner per categorie

@ 1.0 - Salarissen en sociale lasten

@ 2.0 - Belastingen

Vlieland
Amsterdam
Eemsdelta
Rotterdam
Vlissingen

‘s-Gravenhage

N4

€ 7.483
€ 6.369
€5.214

0 € 5.000 €10.000

< | vensters

@ 3.0 - Goederen en diensten
@ 4.0 - Overdrachten
@ 5.0 - Rente en dividend

6.0 - Financiéle transacties

@ 7.0 - Verrekeningen

Uw gemeente

Referentiegroep €582 042 Lkl €3177

€0

€ 942

€1.000

€1272

€ 2.000

€1.679 €668 €4.657

€3.000 €4.000 € 5.000

egiodagen
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www.menti.com code: ............

Vraag 1:
Hoe verhouden de personele lasten en de inhuurkosten van jouw
gemeente zich tot die van vergelijkbare gemeenten (per inwoner)?

Vraag 2:
Hoe verhoudt de lokale belastingdruk (per inwoner) in jouw
gemeente zich tot omringende gemeenten?

Vraag 3:
De gerealiseerde inkomsten en uitgaven van mijn gemeente liggen
structureel hoger dan begroot.

Regiodagen

vensters
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s Preview

5 .j Check je bedrijfsvoering
~ - Praktische aanpak voor 10
“ strategische thema’s

Goed presterende organisaties vatten het begrip bedrijfsvoering veel breder op dan de minder
presterende. Breder dan ‘de secundaire processen’ of ‘de overhead' In ‘Check je bedrijfsvoering’
schets ik een praktische aanpak voor de tien strategische thema'’s waar elke organisatie mee te
maken heeft, Hoe laat je jouw organisatie beter presteren en samenwerken?

Regiodagen
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- vensters
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10 strategische thema'’s

Wadbear enschakiestedg

Dgtdetrasfamnetie

(crontiresrding: Wbickveren)
Jouwrd

Regiodagen
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Buffers

Improvisatievermogen @ | 1
ﬁl m&. 2  Modulair werken

Voorzichtigheid

Daadkracht

3  Diversiteit

Expertise is 7 SCHOKBESTENDIGE Bewust va
cruciaal ORGANISATIE 4 Jankelikheden
Operationele | © D | Alertheid
scenario’s

Regiodagen
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2, 6 en 9. Hybride werken, effectief en
aantrekkelijk werkgeverschap.

prestaties /
waarde

° Medewerkersonderzoek *Benchmark kosten, resultaten en tevredenheid

Regiodagen

Q vensters
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3. Datagedreven

Beleidsmedwerker Data-specialist Gegevensheheerders
Directie/management Data-analist Data-architecten
Data-scientist IT-ers

VANUIT HET VERHAAL VANUIT
STRATEGISCHE NAAST DE CIIFERS: DATA VERZAMELEN, DATA
VRAAGSTUKKEN e inzicht KLAAR ZETTEN
* waarde, beperking VOO';?”:%SE EN Registraties
Informatie-behoeften * actie op orde

Regiodagen
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4. Digitale transformatie

Afdeling
ICT/Informatie-
voorziening

Afdeling Lijn-
HRM management

N
BEDRIJFSPROCESSEN

Processen waarbij digitalisering niet wenselijk of mogelijk is

Processen waar digitalisering mogelijk is, maar nog niet gerealiseerd

Processen die zover als mogelijk gedigitaliseerd zijn

KLANTVRAGEN
DIENSTEN

Regiodagen
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5. Duurzaam

Formuleer gewenste effecten op vier terreinen:

a. Klimaatbestendig: bv. % reductie CO2 en andere broeikasgassen
b. Energieneutraal: bv. % daling fossiel energieverbruik

c. Circulair: bv. hoeveelheid restafval in kg
d. Sociaal: bv. aantal gecreéerde banen met afstand tot arbeidsmarkt 4

Stimuleren

INwoners en
3. bedrijven tot
Duurzaam o duurzaamheid

inkopen

2

Duurzaam
primair proces /

innovaties Integrale

afweging
tussen
koston en

:'od% llwluw . a offecten

EIGEN ORGANISATIE

g vensters

N¢
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Waarde

1. VERMINDERING PRODUCTIEVERLIES 2. STIMULERENDE MAATREGELEN
e Ziekteverzuim * |ct-/technische innovaties
* Overhead * Kennis en bevlogenheid

o medewerkers
* Tijdverlies primair proces,

haperende ICT-systemen * Benchmark prestaties
* Gericht beleid productiviteit

Productie (hoeveelheid)
Kosten (arbeid/kapitaal)

PRODUCTIVITEIT =

3. BEHEERSING VAN KOSTEN

Regiodagen
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8. Basis op orde

N¢

AN

vensters

Periodiek
brede meting
en henchmark

Kaders levend houden

Heldere kaders en regels

Harde en zachte kant
interne beheersing (A0/IC)

Regiodagen
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1

0. Eigen rol

CHECKLIST ‘JOUW ROL IN DE ORGANISATIE’
ACTIES

Jij: directie:
[[] bentis graag aan de bal, actief en richtinggevend |
[[] steekt regelmatig de peilstok in de organisatie

]

[[] hebt/heeft een open mind, de blik naar buiten, ]
niet alleen jaknikkers om zich heen

[

[[] bentis niet bang voor onderzoeksrapporten over
de eigen organisatie, maar ziet deze als een kans
om te verbeteren

3¢
7%

vensters

Goed waarnemen en handelen.

Regiodagen
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Welke thema'’s krijgen in jouw gemeente de meeste aandacht?
Zet een groene stip bl deze thema’s (Maximaal 3).

Welke thema'’s krijgen in jouw gemeenten onvoldoende aandacht?
Zet een rode stip bij deze thema’s (Maximaal 3).

Regiodagen

s
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Programma

1. Welkom en introductie
2. Over Vensters
3. Budget benchmark gemeenten

4. Check je bedrijfsvoering

5. Afsluiting ]
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Vragen/opmerkingen?

Meer informatie over Vensters: vensters.net
Mail: vensters@ictu.nl

vensters RegIOdagen
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