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Innovatieve samenwerking tussen
gemeente, politie, ambulancedienst en
GGZ voor personen met (acuut) verward

gedrag
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Politie gebruikt code E33 voor ‘overlast verward persoon’

Deze code is, net als de term ‘verward persoon’, niet
eenduidig

In de afgelopen jaren een forse toename E33-meldingen
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Aantal E33-ncidenten 2001 20121 2013 2014] 2015
Eenheid Noord-Nederland 4615 6.025 6796 8107 9.485
Eenheid Oost-Nederland 5901 7.440 98853 9824 11.340

Almelo 377

Borne 52
Dinkelland 48
Enschede 760
Haaksbergen 57
Hellendoorn 58
Hengelo (O) 339
Hof van Twente 119
Losser 30
Oldenzaa | 113
Rijssen-Holten 140
Tubbergen 15
Twenterand 54

71

regio)twente .,

2017 > 2239
Nationale Politie 40012 44.277 51.821 §9.372 65.831
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Regionaal onderzoek 2016

91 meldingen:

Type melding Aantal Percentage
E33- overlast/verwarde 50 55%
personen
E41- overlast zwervers 32 35%
E38- overlast i.v.m. 5 5%
alcohol/drugs
Ei14- suicidepoging 4 4%
Gedrag tijdens incident Aantal (ja) Percentage (ja)
Schreeuwen 29 32%
Op straat liggen 19 21%
Personen lastig vallen 39 43%
Geluidsoverlast 31 34%
Bedreigen (geen strafbaar 18 20%
feit)
Overige 46 51%
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In de keten veel dynamiek......

Politie:

Huisartsen:

Ziekenhuizen:

\‘)l'l'u'ncc - .

gaan niet meer vervoeren
zijn hier niet voor opgeleid
zijn er primair voor de veiligheid

signaleren meer verwarde burgers
eisen snel toegankelijke hulp

patiénten worden naar SEH
gebracht, zonder somatiek,
maar op straat laten kan ook
niet
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Niet bij de GGZ

Niet bij de huisarts (huisartsenpost)
Niet op de SEH

Niet in de politie cel

Maar ook niet op straat!!!

— Soclaal domeln
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STREET TRIAGE:

Model Engeland

« Auto met politieagent(en),
ambulanceverpleegkundige en SPV/VS
 Reageren op E33 meldingen

« Directe triage, toeleiding passende zorg en vervoer
* Pilot van twee jaren
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Waarom Street Triage in Nederland? T9) streettriage

« GGZ deskundigheid ter plaatse (beoordeling in
context)

« Minder stigmatiserend en traumatiserend

« Zorg op maat (niet onnodig in de cel)

« Snelle triage / doorloop

« Veiligheid voor de hulpverlener

* Vervoersprobleem deels ondervangen

« Toevoeging WMO, sociaal domein

« Ontwikkeling samenwerking betrokken instanties

« Kostenbesparing als gevolg van efficiency

. &,2 gl
imence Medlant PG LITIE @ambulance Oost ﬁver?te ﬂ “ ZzonMw
v



—@
{ ) Streettriage

1 januari — 30 juni: Politie — SPV van GGZ — ambulanceverpleegkundige

1 juli — 31 december: Politie — SPV van GGZ; zonodig aangevuld met ambulanceverpleegkundige
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1 dienst per dag 15.00 — 23.00 uur 7 dagen per week
Aangestuurd door meldkamer ambulancezorg

Verwijzing door burgers (buren, familie), politie, huisarts
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Gemeente Aantal meldingen Inwoners 1172019 Per 100,000 inwoners per jaar
Almelo 1 72883 1984
Bome - 23213 191,1
Dinkelland 4 26340 30,6
Enschede 129 158061 163,68
Haaksbergen 10 24270 83,1
Hellendoom 8 35812 45.0
Hengelo 74 80660 185.0
Hof van Twente o 34048 51,0
Losser 4 2726814 35,7
Oldenzaal 12 31855 78.0
Onbekend 2 - -
Rijssen-Halten 10 38206 527
Tubbergen 4 21275 37,9
Twenterand 12 33785 71.6
Wierden 3 24345 24 8
Totaal 374 E29755 24 8

- ‘32 regio
Dimence S hediant PGLITIE Oambutance oost Tuente @ +-@ ZonMw



60
a0
40

3

=

2

=

1

o R

Meldtijd

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

70
60
50
40
30
20
10

0

regio
Twente

Melddag

zondag NN
maandag [INEEGEGG_N

GIMESECN
woensdag NG

= @ t@ ZonMw

GLOGEGERE

—@
® Streettriage
@)/ 9

IGELE |

zaterdag



Melder
Maatschappelijk werk
Keaolis

Wijkcoach
Ambulancedienst
BOA gemeents
Zorgboerderj
Zemeents
Sportschool
Buschauffeur
Taxichauffeur
AFC

LA
Woningbouns
Thuiszorg

M5

Begeleid wonen
Tactus
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Wijkagent 3
Werk 3
VT 4
Huisarts 4
Begeleiding a
Veilig Thuis a8
Jeugdzorg i
GGEL 12
Ambulance 14
Huisartsenpost 14
Cnbekend 18
Burger 23
Buren a5
Palitie a8
Zelf 48
Omstander g4
Maasten Fi:]
Taotaal 174
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Toegankelijkheid
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Gemiddelde opkomsttijd (meldtijd tot aankomst patiént) 28 minuten

Gemiddelde triagetijd (aankomst tot vertrek patiént) 41 minuten

Gemiddelde totale doorlooptijd (meldtijd tot eind rit) 1 uur en 33 minuten

Al < 15 minuten, A2 < 30 minuten, B1 en 2 geen maximale opkomsttijd.
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[Soort ruimte Aantal

Beoordelingskamer 1

Gemeentehuis 1

GG 1

Ambulance 1

Zorgboerdern) 2 :

- 3 1

TEI_Ef”"'E‘Dh z 1 R Inzet locatie Jetsgalrsteling

Huisartsenpost 2 1 2.2 - Ambulance

Humanitas 3 1 MHa Beoordeingskamar

Cnbekend 4 Hamesntzhuls

Zorginstelling 7 - GG

Cel 7 - Zorghoerder]

Politiebureau 26 = Tekefonisch

Openbare ruimte a3 - Fulsansenpost

Eigen Woning 210 33 . .-III.Imar'IIEnE

Totaal 320 210 . ..'-:igllrstal Mg

= Cel

Folitiebureau
Coenbanre rme
El-;E"I WWon ]
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Vervoer

Vervoerd door
Ambig

VT
Zorgambulance
Zelf

Maasten
Cnbekend
Politie
Ambulance
Street Trnage
Miet

Totaal

Aantal
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Zestien keer is de politie mee geweest bij het vervoer
Twaalf keer zijn naasten mee gereden bij het vervoer

Achttien van de 320 personen heeft fixatie nodig gehad
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Uitkomst Triage
Zemesnte
Bemoeizorg

Thuis met Veilig Thuis
Thuis met Ambig
Thuiszorg

Thuisteam Twente
Humanitas

Thuis met WVVT
Paoliiebureau met GGZ
Veilig Thuis
Beschermd wonen
Ambig

Leger des Heils

Thuis met AZT
Zorginstelling

Thuis met Wikagent
Cel

Aantal Percentage
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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MNoodbed wd Valk met AZT
Thuis met begeleiding
Thuis met bemoeizorg
Cnbekend

Paolitie

Huisartsenpost

Thuis met Tactus

IBS

SEH

Thuis met huisaris
GGZ

Zean

Thuis met GGZ
Totaal
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10
31
31
32

55
83

320

"1 persoon 2x langs geweest zelfde dag
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1%
1%
2%
2%
2%
2%
3%
3%
10%
10%
10%
17%
289%

100%
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Publiciteit

RTV Oost
NVSHV
112 netwerk

KRO/NCRYV ‘de monitor’ Terugkijken?
https://www.npostart.nl/de-monitor/29-09-
2019/KN 1709714

Nieuwsbrief deelnemers
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