
ZACHTJES MET DE BUREN!
Lessen uit het Living Lab Eerst een Thuis rond landen in de wijk

• Maarten Davelaar
• Dieke van Ewijk

Lectoraat Wonen & Welzijn



INHOUD

• Introductie

• Uitleg Living Lab Eerst een Thuis

• Voorbeelden woonlocaties

• Landen in de wijk

• Intermezzo: Stigma

• Lessen voor een zachte landing

• Bewonerservaringen

• Aflsuiting en vragen



Voorstelrondje: Wat brengt jou bij deze workshop?

Gemeente
Zorg of 
opvang

Huisvesting

Onderzoek Onderwijs Overig



Living Lab Eerst een Thuis was een 
grootschalig project in de provincie 
Utrecht, waarbij gemeenten, 
woningcorporaties en zorgpartijen 
samenwerkten aan het realiseren 
van ruim 220 woningen voor dak-
en thuislozen.

Onderzoek door de UvA 
(individuele interviews) en de HU 
(actieonderzoek)





Housing first

• Het begint met een eigen woning!

• Scheiden van wonen en zorg

• Autonomie en zelfregie

• Harm reduction

• Maatwerk en flexibele 
ondersteuning zolang nodig



VERSPREIDING 
OVER DE REGIO 

Twee derde van de 221 
plekken in gemengd-
wonen-projecten

Stand mei 2023



Gemengd wonen gaat over woonprojecten 
waar - binnen een georganiseerd verband -
verschillende groepen mensen doelbewust 
samen wonen, contact onderhouden en vaak 
ook gezamenlijk activiteiten ondernemen.

Reguliere huurders, 
mensen met een licht 
verstandelijke beperking 
of een psychische 
kwetsbaarheid,
ouderen met een 
zorgvraag, 
statushouders, 
ex-dak- en thuislozen…
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Meanderpark Nijevelt

LIVIN (en MIXIT en Tango) 

WijCk Wonen



woonboerderij Meerkerk Odijk

Driebergen Houten
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WAAROM WERKT EERST EEN THUIS?

• Bewoner hoeft er nog niet ‘helemaal klaar’ voor te 

zijn: wordt meegenomen op weg naar zelfstandig 

wonen, d.m.v. omklapcontracten, budgetbeheer en 

begeleiding.

• Woningcorporaties actiever betrokken dan normaal, 

bijv. d.m.v. sociaal beheerders met kleinere aantallen 

bewoners en meer aandacht voor het samenleven, 

dan alleen schoon/heel/veilig-beheer.

• Maatwerkgericht, met flexibele budgetten (per 

bewoner ‘doen wat nodig is’)

• Begeleiding richt zich op individuele ondersteuning 
én thuisvoelen in de buurt, contact met omwonenden 
en het meedoen in de wijk en bredere samenleving. 

• Een eigen plek (voordeur) voor iedereen...





LANDEN IN DE  WIJK



Stigma is een negatief sociaal stempel dat veel invloed 
heeft op hoe mensen door anderen worden gezien en op 
hoe mensen zichzelf zien.

Publiek stigma
• leidt tot beelden en opvattingen: bijv. dakloze mensen 

als gevaarlijk, vies of lui;
• resulteert in een afstandelijke houding (ik wil hem/haar 

niet als buur).

Zelfstigma
• Je internaliseert heersende beelden en gaat ze als 

belangrijk onderdeel van je identiteit zien;
• Je vult in hoe mensen over je zullen denken en/of;
• Je gelooft zelf dat de negatieve beelden en vooroordelen 

kloppen en op jou van toepassing zijn.

Stigma en zelfstigma: grote belemmering bij het herstel van 
psychische problematiek en dakloosheid:
• Mensen worden ontlopen;
• Mensen met een kwetsbaarheid trekken zich terug, 

nemen niet deel aan activiteiten en gaan nauwelijks 
nieuwe contacten aan.

STIGMA



WEL OF NIET INFORMEREN BUURTBEWONERS?

Hoe communiceer je met 
de buurt/buren als een 

locatie is gevonden voor 
een nieuw woonproject
met dak- en thuisloze 

personen?

En hoe wanneer voormalig 
dakloze personen 

individueel naar een 
woning verhuizen?



• Hoge tevredenheid bewoners, minder terugval in 

oude problematiek, minder uithuiszettingen.

• Rijke variatie in woonomgevingen: gemengd, 

gespikkeld, geclusterd, stedelijk, landelijk, prikkelarm, 

gericht op community-vorming…

• Variatie in woningtypen​: studio tot vierkamerwoning, 

gelijkvloers, met buitenruimte, samenwoonoptie enz.

• Flexibele begeleiding (met inzet maatwerk budget): 

afbouw begeleiding na twee jaar vaak haalbaar.

• Inzet op licht contact tussen buren/in de buurt.

• Gemengd wonen: ergens bij horen, positieve sociale 

controle, gezamenlijke activiteiten, vroegsignalering, 

betrokken medebewoners…

LESSEN: WAT GAAT ER GOED?



• Matching bewoner-woning: zorgvuldige selectie waarbij 

woonwens leidend is: stel behoefte bewoner centraal!

• Eigenaarschap: neem bewoners én begeleiders beter mee 

in het proces -> informatievoorziening over woonproject, 

voorwaarden, verwachtingen, gedachtegoed Eerst een 

Thuis, gemengd wonen…

• Houd de lijntjes kort: soepele samenwerking tussen 

wonen, zorg en welzijn is cruciaal, ook op de langere 

termijn!

• Vaste plek: woning mag niet als tijdelijke oplossing voelen.

• Gebouwontwerp: pand nodigt uit tot toevallige 

ontmoetingen en verblijf in de ‘drempelzone’.

• Robuuster maken van de relatie met de buurt: sociaal 

én fysiek.

LESSEN: WAT KAN ER BETER?



WERKEN AAN THUISVOELEN EN 
SOCIAAL CONTACT (FYSIEK-RUIMTELIJK)



Aandacht voor de tussenruimte

Creëer juist tussen de eigen 

voordeur en de buitenwereld 

aantrekkelijke semi-openbare

plekken, waar spontaan, vluchtig 

contact kan plaatsvinden en 

waar mensen verleid worden te 

blijven hangen.

Denk aan binnentuin, brede 

galerijen, ruime lobby, 

gezamenlijke huiskamer…



Maak gangen, entrees en trappen 
onderdeel van het wonen!



De buurt op ooghoogte

Houd leef- en gebruiksfuncties 

zoveel mogelijk op de BG. De 

meeste toevallige ontmoetingen 

vinden op straatniveau plaats. 

Zorg dat gezamenlijke ruimtes 

goed in het zicht liggen, makkelijk 

toegankelijk zijn en zich dicht bij 

de entree bevinden.

Bouw zodanig dat mensen 

opgemerkt worden!



WERKEN AAN THUISVOELEN EN 
SOCIAAL CONTACT (SOCIAAL)



• Help begeleide bewoners altijd contact te 
leggen met directe buren.

• Ondersteun ze in hun rol van ‘goede buur’. 
• Zorg dat mensen weten waar ze met vragen 

terecht kunnen.
• Geef algemene voorlichting over 

kwetsbaarheid, maak mensen bewust van 
rol (zelf)stigma.

• Betrek daarbij ervaringsdeskundigen. 
• Maak goede afspraken over omgang met 

overlast (woningcorporatie, zorg, 
gemeente, wijkagent).

• Zet een community coach of flatcoach in.
• Zoek naar ‘gangmakers’. 



BEWONERSERVARINGEN

“We staan hier voor elkaar klaar. Je voelt samenhang. Er is altijd wel iemand die je wilt helpen.”

“Deze plek is zo belangrijk voor me geweest. En nog steeds. Je kunt hier echt jezelf zijn.”

“Sommige buren zie je nooit en met anderen maak je elke dag wel een praatje.”

“Levenslust, dat heb ik weer. Die vonk is weer aan.”

“Ik vind het fijn dat er mensen zijn die, in een tijd en situatie waarin je bent beland, gewoon 

voor je klaar staan en je toch effe een duwtje geven.”

“Iedereen hier weet: het is vrijdagmiddag, dan kun je koffiedrinken in de gezamenlijke ruimte. 

Als je zin hebt kun je er heen en als je geen zin hebt ga je niet.”

“Ik heb met veel mensen hier een band. Met iedereen heb ik weer iets anders. Sommige buren 

komen spontaan bij me aankloppen. Dan drinken we wat samen, maken een praatje en dan 

gaan ze weer. Zo gaat dat hier!”



VRAGEN?
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