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Risicomanagement
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Meest gestelde 
vragen over 

risicomanagement

1) Hoe voorkom je dat het risicomanagement 
wiel opnieuw wordt uitgevonden?

2) Hoe zorg je voor een positieve beleving van 
risicomanagement?

3) Hoe creëer je eigenaarschap over de 
organisatieonderdelen  heen?

4) Hoe bouw je de ideale beheers strategie 
rondom een kritische gebeurtenis?

5) Hoe zorg je dat deze winnende strategieën 
ook gaan vliegen?





‘Positieve psychologie en 
risicomangement, een puzzel met 
2000 stukjes, waard om te leggen!’



Blok 1: ‘Selling Risk’

1.De Psychologie 
van Risico 

management, 

2. Van Risico 
(moeten) naar 

Randvoorwaarden 
(willen) : 

4. Munitie casus

5. Feedback en 
afsluiting





Oxytocine 
knuffel hormoon

Oxytocine is een neuropeptide dat 
als hormoon en neurotransmitter fungeert. Het lijkt een 
belangrijke rol te spelen bij het verbinden van sociale 
contacten met gevoelens van plezier. Het speelt een centrale 
rol bij ouderbinding, vriendschappen en romantische 
interacties, evenals bij seksualiteit



Liefde: acceptatie, vriendelijkheid, vertrouwen, 
aardigheid, toewijding, verliefdheid

Vreugde: geluk, plezier, opluchting, tevredenheid, 
vervoering, verrukking, geamuseerdheid, trots, 
sensueel genot, extase, voldoening, beloning, euforie

Verrassing/verbazing, verwondering





Stress hormoon
De belangrijkste drie stresshormonen zijn cortisol, adrenaline en 

noradrenaline.

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-NC

https://www.freepngimg.com/png/22844-roaring-lion-photos
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Basis emoties aanwezig in een Negatief
Emotionele Staat

Woede: furie, verontwaardiging, wrok, toorn, wrevel, verbolgenheid, 
ergernis, bitterheid, irritatie, vijandigheid, 

Verdriet: smart, rouw, vreugdeloosheid, zwaarmoedigheid, 
melancholie, zelfmedelijden, eenzaamheid, bedroefdheid, wanhoop

Angst: bezorgdheid, ongerustheid, nervositeit, zorg, wantrouwen 
(kan leiden tot jaloezie), zenuwachtigheid, schrik

Walging: minachting, ontzetting, verachting, misprijzen, 
verafschuwing, aversie, afkeer, weerzin

Schaamte: schuldgevoel, verlegenheid, teleurstelling, wroeging, 
vernedering, spijt, gene, berouw





Hoe zit dit met risicomanagement? In welke mate draagt
het bij aan de PES of aan de NES van mijn organisatie?



De Risk Professional in disbalans

NES

POS

Bijdrage aan Positief
Emotionele Staat
(POS)

Bijdrage aan Negatief
Emotionele Staat
(NES)



Zou het niet mooi zijn wanneer
professionaliserings trajecten meer vanuit de 

<??> en minder vanuit de <???> zouden
worden aangevlogen?



Veranderstrategie Risicomanagementcompetentie 
Annemarie Mars



Hoe dan?



Verlangen
Door te focussen op de kans om in control te zijn in 

plaats van op de angst dat dingen fout gaan
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De kritische
gebeurtenis

KG





Van Risico- naar
randvoorwaarden denken
Het verlangen centraal!



Randvoorwaarden



ü Risico (stress)
ü Angst
ü Falen
ü NES

ü Randvoorwaarden
ü Verlangen
ü Succes
ü PES



Kicking the tires sessie



De ‘in control flow’ 

‘In Control’ Thema Randvoorwaarden 
in beheersmix' Kicking the tires

Ontwikkelagenda

Op dialoog gebaseerde aanpak 



In control op 
veiligheid 

oefenen met 
‘live munitie’

1. Munitie 
beheer

2. Acute 
medische 

zorg

3.Veiligheids 
cultuur

Selectie in control 
thema's voor 
subgroepen

Welke randvoorwaarden zijn 
er nodig om in control te zijn 
op de subthema’s 1, 2 en 3? 
Denjk aan de strik 
beheersmix en ‘kicking the 
tires’.





In control op 
veiligheid 

oefenen met 
‘live munitie’

1. Munitie 
beheer

2. Acute 
medische 

zorg

3.Veiligheids 
cultuur

Selectie in control 
thema's voor 
subgroepen

1. Welke randvoorwaarden 
hebben gewerkt en welke 
niet?

2. Wat leren we hier van?



De ‘in control flow’ 

Op dialoog gebaseerde aanpak 

‘In Control’ Thema Randvoorwaarden 
in beheersmix' Kicking the tires

Ontwikkelagenda
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