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▪ 1.800 inwoners
▪ Gemiddeld inkomen 30.000 euro, geen villawijk!

▪ 1.200 volwassenen
▪ Bijna de helft hiervan is lid van Austerlitz Zorgt (circa 

580)
▪ Contributie € 27,50 per jaar

▪ 300 65-plussers
▪ 110 vrijwilligers

Breed draagvlak

1fase





▪ Austerlitz Belt

▪ Austerlitz Beweegt

▪ Austerlitz Bezorgt

▪ Austerlitz Eet

▪ Austerlitz Klust

▪ Austerlitz Online

▪ Austerlitz Op Stap

▪ Austerlitz Past Op

▪ Austerlitz Rijdt

▪ Austerlitz Tuiniert

▪ Austerlitz Verbindt

▪ Ommetje Austerlitz

▪ Reanimatiecursus

▪ Dementievriendelijk dorp

Activiteiten

1fase



Wmo



2fase

Zorgwoningen



2fase

Hart van Austerlitz

▪ ‘Mehrgenerationenhaus’

▪ Geïntegreerd ontwerp:  school, peuterspeelzaal, BSO, 
dorpshuis, sporthal, medisch post en woningen

▪ 25 zorgwoningen + 15 starterswoningen

▪ Eigen woonstichting voor de niet-sociale huur

▪ Toewijzing: voorrang voor mensen met zorgbehoefte en 
inwoners van Austerlitz

▪ Austerlitz Zorgt levert de zorg, in samenwerking met 
zorginstelling (Warande)

▪ Opgeleverd september 2020





3fase

Levensloopbestendig dorp
Slechts 10% van onze 70+-ers woont in een 
levensloopbestendige woning

Doelen
▪ Bewoners laten nadenken over hun toekomst
▪ Advies geven over woningaanpassingen
▪ Keuze van de oudere inwoner (verbouwen of 

verhuizen) makkelijker maken, opties bieden

▪ 50% van de woningvoorraad levensloopbestendig



Collectieve actie is van alle tijden

- Middeleeuwen: 
- Gilden, gemeenschappelijk landgebruik (meenten)

- Eind 19de eeuw: 
- Boerencoöperaties (FrieslandCampina)

- Onderlinge verzekeringen (Achmea)

- Banken (Rabobank)

- Begin 21ste eeuw: bewonersinitiatieven 
- Energiecollectieven
- Broodfondsen
- Zorgcoöperaties
- Stadslandbouw



Collectieve actie is van alle tijden

▪ 1 op de 3 Nederlanders zet zich in voor zijn/haar wijk of dorp
▪ Samen 1 miljoen uur per dag
▪ Economische waarde vrijwilligerswerk: 33 miljard 
▪ Ruim 10.000 burgercollectieven

Bronnen: Motivaction/Katalys 2023, CBS, Monitor Burgercollectieven VU 2023



▪ Van een ongezonde naar een gezonde samenleving
▪ Voorkómen van zorg; niet wachten tot het misgaat
▪ Opnieuw leren samen-leven en samen-zorgen
▪ Kleinschalig organiseren, op buurt- of dorpsniveau
▪ Iedereen kan meedoen

▪ gericht op mensen die ondersteuning nodig hebben, maar ook op mantelzorgers, 
actieve en solidaire bewoners

▪ Bewoners weer aan het roer: zelforganisatie, eigen regie

De oplossing ligt in de gemeenschap



Terminologie

• Community care
• Integrated community care
• Integrale gemeenschapszorg
• Zorgzame gemeenschap
• Zorgzame buurt
• De buurt als ecosysteem



Patersysteem Egosysteem Ecosysteem

Verzorgingsstaat Participatiesamenleving
We-doen-het-
samenleving

Ziekte en zorg Ziekte en zorg Gezondheid en gedrag

Overheid is dominant Markt is dominant Leefwereld is dominant

Top-down Concurrentie Community-up

Bevoogdende overheid Marktwerking Samenwerking

Betalen voor 
zorgvoorzieningen

Betalen voor 
zorgprestaties

Betalen voor 
gezondheidswinst

Verkokerd Verkokerd Integraal

Publiek Privaat Gemengd

Rechtmatigheid Efficiency
Maatschappelijk 

rendement



Randvoorwaarden voor integrale gemeenschapszorg

Anders denken:

• In een ecosysteem is iedereen nodig en niemand de baas

• Burgers/inwoners voelen zich medeverantwoordelijk

• Oplossingen samen ontwikkelen met de ‘doelgroep’

• Voorkomen is beter dan genezen, én goedkoper

• Zoek oplossingen in de gemeenschap

• Organisaties stellen het belang van het ecosysteem boven dat van hun organisatie

• Professionals richten zich op het oplossend vermogen van individuen en 

gemeenschappen

• De mens staat centraal, niet het systeem of de regels



Randvoorwaarden voor integrale gemeenschapszorg

Anders doen:

• Community-up werken

• Partijen investeren in het bouwen van onderlinge relaties

• De burger in de boardroom

• Er worden gezamenlijke doelen geformuleerd

• Gedeelde visie &  sleutelprincipes

• Evenwicht tussen de waarden rendement, legitimiteit en betrokkenheid

• Integraal werken

• Investeren in de gemeenschap en sociale basisinfrastructuur



Randvoorwaarden voor integrale gemeenschapszorg

Anders verantwoorden:

• Stop met meten van procesindicatoren 

• We leggen verantwoording af over het bereiken van de doelen die de 

partijen samen hebben gesteld

• ‘Tacit knowledge’ is net zo belangrijk als ‘evidence’





▪ Vergroting sociale cohesie

▪ Inclusief dorp

▪ Inwoners zeer tevreden met zorg- en welzijnsvoorzieningen

▪ Minder eenzaamheid

▪ Betere ervaren gezondheid

▪ Minder sociale problematiek op spreekuur huisarts

▪ Efficiënte wijkverpleging

▪ Lagere kosten voor gemeente

▪ Lagere kosten voor de langdurige zorg

Austerlitz Zorgt: resultaat na 12 jaar




