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Wat neem je mee?
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Focus van deze workshop ligt op de

randvoorwaarden Cultuur en Communicatie

Wat kun JIJ doen en
veranderen om eea beter
Hoe draag JIJ hieraan bij te maken?
op een goede of juist niet
constructieve manier?

Wat kun JIJ doen om
ervoor te zorgen dat de
organisatie nadenkt over,
bezig is met en werkt met
risico’s?



Waarom jij hie

Risico
Een mogelijke gebeurtenls die een
: positief of negatief effect heeft op

pereiken van doelstellingen
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Effect = Kwaliteit x




O
Effect = Kwaliteit x p d Ct Zl i
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Wat je zegt én hoe je het zegt maakt vers

Luister, check verwachtingen,
de ander

3 soorten gesprekken;



Reflectiekaart

@ Reflectievragen

1.Bepaal ik vooraf welk type gesprek nodig is?

2.Check ik expliciet de verwachtingen van de
(risico)eigenaar?

3.Luister ik voldoende voordat ik adviezen of
oplossingen aandraag?

4. Structureer en prioriteer ik de risico’s samen
met de verantwoordelijke?

5.Signaleer en benoem ik weerstand of spanning
waar dat helpt?

6.Stem ik mijn communicatiestijl af op de
situatie en mijn gesprekspartner?

7.Let ik hierbij ook op mijn non-verbale

communicatie?

Hoe creeer jij verbinding ipv misverstanden?




Effect = Kwaliteit x p a Ct

Je hebt altijd impact met watj

Gedrag laat zien hoe je |
je risico’s bespreekba
zichtbaar? Of wacht j




Reflectiekaart

[ ]
(ﬁ} Reflectievragen

1.Zoek ik bestuurders en collega’s actief op
over risico’'s?

2.Start ik risicogesprekken of wacht ik af?

3.Durf ik mijn visie over risico's te delen, ook

bij twijfel?
4.Signaleer en agendeer ik risico’s proactief?
5.Kies ik bewust voor een specifiek

communicatiemiddel?

6.Zoek ik ook persoonlijke verbinding naast
functioneel contact over risico's?

7.Bied ik concrete opties naast analyses, denk
ik mee?

8.Ben ik zichtbaar en toegankelijk rond

Welk gedrag van jou maakt het verschil in jouw organisatie?




Effect = Kwaliteit x p a Ct

Hoe je denkt, kleurt hoe |

Ben je oordeelvrij of ne

meer ruimte voor dial

[ Denken

] Door bewust te zijn va




Reflectiekaart

W {4
@E} Reflectievragen O
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1.Hoe beinvloeden mijn aannames de manier ~
waarop ik het gesprek over risico's voer? ' .0 '

2.Geef ik ruimte aan andere perspectieven, ook
als die mijn beeld tegenspreken?

3.Hoe vaak check ik mijn interpretaties voordat
ik een conclusie trek?

4.Ben ik gericht op beheersen en controleren,
maar ook op ontwikkelen en verbeteren?

5.Stimuleer ik een dialoog of overtuig ik vooral
vanuit mijn eigen kijk op risico’s?

6.Hoe ga ik om met onzekerheid: laat ik ruimte
of wil ik direct grip?

7.In hoeverre draagt mijn manier van denken bij

Hoe beinvloedt jouw manier van denken de gesprekken die je voert?

cultuur die ik meehelp te creéren rond risico’s?




Samenvattend

eer dan alleen risico’s inventariseren, het gaat ook over cultuur en

om randvoorwaarden te creéren zodat het ges

roerd en doelstellingen worden gehaald

Het effect dat je hebt, hangt niet alleen af van jouw kennis e

Impact heb je door je communicatie, gedrag en denken
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