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Tien hoofdactiviteiten

Warmteproductie
en -levering

Inzameling

: Bio-energiecentrale
Recycling

Afvalenergiecentrales Zon / Wind op land

Slibverbranding Wind op zee

HVC LEVERT ENERGIE! |

WWW.HVCKRINGLOOPENERGIE.NL

Energielevering
Groen gas en compost




En nu de praktijk

Burgers, met name
jongeren, op een
leuke manier
voorlichten over
diverse aspecten
van circulariteit en
concreet maken
wat zij zelf kunnen
doen

Burgers het effect
laten zien van hun
duurzame gedrag
(positieve
feedback geven)

De zichtbaarheid
van circulaire
producten en
diensten vergroten




Parkeren op gerecycled plastic
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Bakken

en bekers

Burgers, met name
jongeren, op een
leuke manier
voorlichten over
diverse aspecten
van circulariteit en
concreet maken
wat zij zelf kunnen
doen

Burgers het effect
laten zien van hun
duurzame gedrag
(positieve
feedback geven)




Belonen bezoekers

Kom ook naar de milieustraat in Emmeloord

OF ARVAL HEEFT WAARDE.
X HGBRUDT U HET 00K APART

NU
PER BEZOEK
€ 2,- KORTING
IN DE WEBSHOP et
' VAN HVC :l::sr;:an:: gedrag

feedback geven)

Meer weten? noordoostpolder.nl/actiemilieustraat



Wijkgerichte aanpak plastic, blik en drinkpakken

In uw bak zitten materialen die niet in de bak voor plastic
verpakkingen, blik en drinkpakken horen.

Q
a

Dit hoort niet bij plastic verpakkingen, blik en drinkpakken:

oOooooooo

We hebben uw bak nog 1 keer geleegd.

We hebben uw bak niet geleegd. U kunt de verkeerde
materialen eruitjhalen en de bak opnieuw aanbieden
bij de volgende inzamelronde voor plastic, blik en
drinkpakken.

Harde kunststoffen (zoals emmer, speelgoed, tuinstoel)
Plastic zeil

Grof afval

Restafval

Gft en etensresten

Piepschuim

Medisch afval

gft / restafval / glas / papier / afvalbrengstation / apotheek

VRAGEN? Neem contact op met onze klantenservice via
klantenservice@hvegroep.nl of bol 0800 - 0700 [gratis).

hvegroep.nl

VRAAGT U ZICH SOMS AF:

HOORT DIT NU BIJ PLASTIC?
DOE DE CHECK! (¥}

Wat hoort er bij plastic?
¢ is het een verpakking?

¢ is het leeg?

e komt het uit keuken of badkamer?
3x ja?

Dan hoort het bij plastic,

blik & drinkpakken.

Uitzonderingen: plastic verpakkingen met een
aluminium binnenlaagje zoals chipszakken en
-kokers, koffieverpakkingen, knijpzakjes (Capri-Sun,
Breaker, kattenvoerzakjes) en soepzakken. Deze
producten mogen bij restafval. Het aluminiumlaagje
maakt het folie ongeschikt voor recycling.

Afval scheiden. Samen halen we eruit wat erin zit. % H C
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Recyclekraam
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van circulaire
producten en
diensten vergroten
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Bijplaatsingen

Burgers het effect

0 9 9 laten zien van hun

Is het nog heel en herbruikbaar? Is het kapot? Of laat het ophalen. :’::;;;‘3: gedrag
Breng het naar de Breng het naar het Maak een afspraak met HVC feedback geven)

s .C i f_'a,lk-,‘ “J\—&t .!‘.

WhatsApp

LEEN oz
EENGRATIS \§¥)
AANHANGER

VAN HVC! BEL = |
0800-0700. R v . "

De zichtbaarheid
van circulaire
producten en
diensten vergroten




Chauffeurs in actie voor meer gft en etensresten

Liever een grotere bak of eentje extra?

Dat kan!

Elke dag hebben we afval van groente,
fruit en andere etensresten. Denk
bijvoorbeeld aan klokhuizen, koffieprut,
visgraten. Maar ook aan etensresten

3 tips om scheiden
makkelijk te maken

Zorg dat u uw etensresten en snij-
restjes makkelijk kwijt kunt.

Drie eenvoudige tips:
= Zet een bakje op uw aanrecht en
verzamel daar gedurende de dag al
het gft in.
= Laat vochtige etensresten eerst even
uitlekken.
= U kunt biologisch afbreekbare zakjes
gebruiken om uw etensrestenin te
verpakken (verkrijgbaar in
de supermarkt of via de
webshop van HVC).

| Calypso bakje voor op het aanrecht;
handig om gt in te verzam:
£7,99 via hvegroep.nl

die overblijven na een maaltijd. Net als
uw tuinafval mag dit allemaal in de gft-
bak. Want alleen dan kan er groen gas
en compost van worden gemaakt.

U kunt uw gft-bak kosteloos omruilen
voor een grotere bak van 240 liter.

Wilt u liever een 2e bak erbij? Geen
probleem.

Hoe regelt u dat? Simpel! Even contact
opnemen met onze klantenservice en
wij maken hetvoor u in orde. Uvindt de
contactgegevens op de achterzijde.

HVC haalt snoei-
afval gratis op

Het voorjaar staat voor de deur;
het moment om in de tuin aan
hetwerk te gaan. Heeft u veel
snoeiafval? HVC haalt dit gratis
voor u op. U kunt hiervoor een
afspraak maken via de site van
HVC of via de klantenservice.

Waarom gft en etensresten scheiden?

Als gft en etensresten gescheiden wordt ingezameld, kunnen we er groen gas en
compost van maken. Hoe dat werkt ziet u hieronder:

Goal uw gften Het gft en
etensresten in etensresten
de gft-bak wordt ingezameld.

Na het vergisten en ont-
trekken van biogas, blijft
de basis voar compost
over. Na zes weken
omwoelen wordt het
compost gezeefd om
resten steentjes en
plastic eruit te halen.

EINDPRODUCT:
Compost.

Git en etensresten wardt drie weken vergist.
Door natuurlijke bacterién en een constante
temperatuur van 54:C komt biogas vrij.

Biogas:
0% methaan
40% €O,

Van biogas maken we
groen gas. Dat gebeurt
in de ‘CO, uitwassing'.

EINDPRODUCT:
Groen gas, om te koken
of huizen mee tever-
warmen.

Handig! De HVC afval-app

Twijfel of schelpen van mosselen of kippebotjes ook bij
het gft mogen? Download de gratis afval-app van HVC.
In de app vindt u de afvalwijzer. Hierin ziet u in één oog-
opslag inwelke bak het afval hoort. U vindt de app in de
App Store en Google Play (zoek op HVC).

En die schelpen en botjes? Die mogen gewoon bij het gft!
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Communicatie-grid

» Inzet in samenwerking met gemeente
» Relevante communicatie
» Maatwerk waar mogelijk/nodig

PRAKTISCH INZETBAAR,
: GERICHT OP DUURZAME GEDRAGSVERANDERING

SET PLASTIC, PAPIER

&

ETENSRESTEN e

DRINKPAKKEN

Afval scheiden. Samen halen we eruit wat erin zit. @ HL"/C




Persoonlijk contact - ontwikkeling

7R ~__ 1 ' vertrouwen wi
(B AfvalOnline

HOME ARCHIEF KNIPSELS AGENDA KENNISBANK ADRESSENGIDS UITGAVEN SERVICE

U bent hier: AfvalOnline » Archief » Nieuwsberichten:

Categorie: communicatie | Gepubliceerd: 23 maart 2018 Il

HVC geeft kijkje in keuken met Virtual Reality

HVC heeft een nieuwe manier ontwikkeld om inwoners te informeren over het scheiden van hun gft.
Virtual Reality laat inwoners nu zelf ervaren wat er gebeurt met hun gft en etensresten, nadat ze het in de
goede bak hebben weggegooid.

HVC heeft in Virtual Reality (VR) geinvesteerd, omdat het bedrijf
steeds op zoek is naar nieuwe, aansprekende manieren om
inwoners te overtuigen van het belang van het scheiden van afval.
Afgelopen zaterdag (17 maart) konden bezoekers tijdens de
compostdag voor het eerst via VR zien hoe een appelschil uit een
keuken wordt ingezameld, verwerkt in de vergisting en
compostering en uiteindelijk groen gas en compost oplevert.

Op de kijkdag van HVC kunnen bezoekers via

Virtual Reality vol; h ]schil
e D Ll > Afvalcoaches

Foto: HVC/Jaap Lotstra

> Virtual reality
e o s > Afval scheiden op
basisscholen
» Expertbijeenkomsten




Online klantrelatie

Houding Houding Houding

Doet niet bewust aan afval Doet aan afval scheiden maar Is onze onoffici€le afvalcoach,
scheiden en is . is soms nog Is blij en draagt dat ook uit naar
Vindt het moeilijk om te met de plasticbak en de app. zijn/haar omgeving. Is blij met
veranderen. Afval scheiden En gebruikt de laatste voor de plasticbak en meldt actief
en wegbrengen moet niet te bevestiging of antwoord op dumpingen, defecte

veel moeite zijn. Klaagt als dit een vraag. Meldt klachten of containers, fouten in de app,
wel het geval is, dumpt het op overlast alleen als deze afvalkalender of website. Is
straat of gooit het in de terugkeren. een bekende van KS en heel
verkeerde bak.

. Doel: Bevestigen - Co- i
Doel: Overtuigen 9 Doel: Co-creatie

/P:\\ “:
7, - iz

Van anoniem naar ambassadeur

Betrokkenheid / Klanttevredenheid van laag




Ontwikkelingen online

saskiaweerstand @ - Volgen

» Contentstrategie ) vt Nethroncs
> Influencers
> Vlogs

» Webcare / afstemming gemeente
» Doorontwikkeling app

» Self service modules

o Qb

eetspruit en 3.077 anderen vinden dit leuk

saskiaweerstand NIEUWE VLOG NU ONLINE! €@
(link in bio) in de vlog zie je waarom @sybren en ik
gaan scheiden, Terwijl jij kijkt poseer ik even met Jeppe
bij het wormenhotel. Een prima plek voor heel veel
rotzooi. & #scheiden #rotzooi #nieuweviog
#wormenhotel #milieu #hvc #ad #denkaandewereld
#|eefeenbeetjegroener




Webshop en online afvalcoach

Afvalbakje Calypso- Zwart

Afvalbakje Calypso- Zwart
Een mooi en handig bakje
afvalbakje voor op het aanrecht.
Bijvoorbeeld om alle gft en
etensresten meteen tijdens het
koken apart te houden

7,99

Geurvreters- Garland

compost bak- 6st

Een pakket van 6 geurvreters voor
de Garland compostbak. Met
deze geurfilters voorkom je nare
luchtjes en maak je het
composteren van afval een groot

5,95

Gft-bakje met geurfilter -

medium 9L

Dit kleine gft-bakje past in elk
kastje van de keuken. Handig om
etensresten te kunnen scheiden.
In de deksel zit een geurfilter om

nare geurtjes te voorkomen

7,95

Bio afbreekbare

afvalzakken 5 |- 20 stuks
Volledig biologisch afbreekbare

en composteerbare afvalzakken.

Gemaakt van een plantaardig
materiaal. Past perfect in de
compostbak 5L

3,59

GFT-bakje met geurfilter -

jumbo 30L

Deze grotere GFT-bakje is ideaal
voor grote gezinnen. Handig om
GFT aval te kunnen scheiden. In
de deksel zit een geurfilter om
nare geurtjes te voorkomen

14,94

Bic afbreekbare

afvalzakken 10I- 20 stuks
Volledig biologisch afbreekbare

en composteerbare afvalzakken.

Gemaakt van een plantaardig
materiaal. Past perfect in de
compostbak 9L

4,95

Vragen over afval
scheiden? Stel ze aan

onze online afvalcoach.




Directe actie op klantreactie (hotjar, tracebuzz)

“ Kan geen contactformulier vinden. Geen link om aan te klikken. *

USER DETAILS

Bezoekadres Middenmeer

Koggenrandweg 1, 1775 RG Middenmeer

SESSION DETAILS

Afval KringloopEnergie HVC Volg ons

Afvalkalender Aanmelden Over HVC Facebook st

Delete
Afvalpas aanvragen Contact Nieuws Twitter

contact Onderhoud en storingen Rondleidingen Linkedin

Container is stuk Privacy Werken bij HVC
Grof afval Voorwaarden en tarieven Contact o H . C

Plastic zakken Privacy




En meten van het sentiment

“Prima, behalve dit vervelend omdat het de tekst in de weg zat »
RESPONSE DETAILS

# 17

USER DETAILS

Submenu

@' Delete

Wij zijn bekend van afvalinzameling en
recycling, maar doen meer! Zo produceren
en leveren wij duurzame energie via HVC
KringloopEnergie. Warmte, elektriciteit en
groen gas halen wij uit biomassa, zon, wind en
gft. Zo werken we samen aan een duurzaam




# Download in de
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PLASTIC,
BLIK &
DRINKPAKKEN

PAPIER GFT &

ETENSRESTEN



