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Wat gaan we doen?

> Kennismaking

> Wat staat er in Digitalisering in
beeld?

> Werken met waarden
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_ Hoe werken we
, . Vda ndadg?

> \I > Log in op www.menti.com (zie
Y boven)
= ! > Zet je microfoon uit en beeld aan
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> Doe (anoniem) mee via
menti.com

»> Chatten mag, maar ik lees hem
niet



Kennismaking

Wie zijn jullie en wie zijn wij?



Wie zijn jullie?
> Wat zijn (jullie) waarden?
> Gelijk oefenen met Mentimeter!




Welke waarde is op dit moment voor jou QO
belangrijk?

Real life contacten .. Met meer dan één persoon weer Vrijheid, autonomie;
ergens op visite kunnen zelfbeschikking, ook over mijn
data

Structuur en duidelijkheid

De waarde van soort controle en
orde in de chaos willen scheppen Vrijheid om je eigen keuzes te
Rust familie, teveel gewerkt (afstuderen) maken zit volop in een
sollicitaties en verkiezing
lijsttrekkerschap
knuffelen
knuffelen




Welke waarde is op dit moment voor jou QO
belangrijk?

Socidle contacten




Wie zijn wij?

Gespreksleider en auteur
Simone Halink,
Senior Digitaal,

De Argumentenfabriek

Co-auteur
Dries Bartelink,
Chef Openbaar bestuur,
De Argumentenfabriek




Rekenwerk

Visualisaties

Welke diensten bieden wij aan?



Digitalisering in beeld

Waarom dit boek en wat staat
erin?



Hoeveel kennis heb jij van vraagstukken
over gebruik van data en ict?
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Ik weet er Ik weet lk weet ruim Ik ben expert
onvoldoende voldoende voldoende
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Denkgereedschap voor
raadsleden

Simone Halink

Dries Bartelink

Wat biedt dit
boek?

~> Twee denkgereedschappen:

- Politieke vragen over gebruik data

en ict
- Waarden over gebruik van data en

ICct
~> Focus workshop: waarden




Archiefbeheer \l

? D Welke kaders stellen we voor hergebruik, delen en geheim howden van opgeslagen overheidsinformatie?
D Welke kaders stellen we voor het (actief en passief) openbaren van overheidsinformatie?

Beveiliging

o D Valdoet onze gemeente aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming en andere privacyregels?
D Welke kaders stellen we voor het beveiligen van informatie en (kritische) bedrijfsprocessen van onze gemeente?

Financién

& D Welke kaders stellen we om financiéle risico’s van (grote) ict-projecten te beheersen en hoe controleren we dezef
D Wat zijn de kosten en baten van meer informatiegestuurd werken door de gemeente en wanneer en bij wie vallen die?
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Bedrijfsvoering

Ict-beheer
D Welke kaders stellen we voor het uitbesteden van ict-diensten en welke beheren we zelf? A
D Welke kaders stellen we voor het gebruik van (open) standaarden, zoals open source software?
[ B0 Welke waarden willen we minimaal bergen als onze gemeente kunstmatige intelligentie wil toepassen?
D Hoe laten we burgers en bedrijven zien welke algoritmen we als gemeente gebrutken?
D Wie willen we laten meedenken over gewenst ict-gebruik door onze gemeente, zoals via een ethische commissie? 3
Personeel
® D Welk beleid willen we voeren om te zorgen dat onze ambtenaren deskundig zijn in het gebruik van data en ict?
D Wat zijn de gevolgen van verdere automatisering voor het huidige personeel van de gemeente en hoe gaan we hiermee om?

Wat zijn
voor raadsleden (" Disnstuariening

relevante vragen over
O Welke kaders voor dienstuerlening stellen we, 20als voor klantcontacteentra en gebruik van saciale media?

hE.t thTUIk van data ! 0 Hoe contraleren we of gemeentelijke websites voldoen aan normen voor digitale toegankelijkheid?
Ict in gemee “tE"j ke O Welke alternatieven bieden we voor mensen die geen gebruik willen of kunnen maken van anline diensten’?
FTUEESSEH? © Wat betekent het uitbreiden van online diensten voor de locaties en openingstijden van fysieke loketten?
O Willen we gratis wifi bieden in onze gemesante en 2o ja, waar en tegen welke kosten?

. . , Ontwikkeling en beheer openbare ruimte

Uitvoering . i

~Q Blijft de gemeente eigenaar van sensordata vit de openbare ruimte, zoals van slimme straatlantaams?
© Wat verstaan we onder een ‘slimme stad’ en welke doelen en indicatoren horen hierbij?

O Welke kaders stellen we voor het gebruik van ict voor het volgen van verkeersstromen?

Toezicht en handhaving

O Welke kaders stellen we aan gebruik van data en ict bij tegengaan van 2org- en uitkeringsfraude?
O Welke kaders stellen we voor gebruik van camera's in de openbare ruimte voar toezicht en handhaving?

Besluitvorming \1

D Hoe krijgen we zicht op positieve én negatieve gevolgen van ict, zoals via een digitaliseringsparagraaf in raadsvoorstellen?
D Hoe kan de raad beter sturen en controleren via toegankelijke data zoals met behulp van dashboards?

D Hoe bieden we belanghebbenden en media (beter) inzicht in documenten, debat en basluitvorming van onze raad?

D Waarop moeten raadsleden letten als ze (onderling) communiceren via social media?

. Participatie

™ D Welke kaders stellen wij minimaal aan een digitaal participatieproces van de gemeente? J

D Walke digitale instrumenten 2el anze gemesnle in om (niet-digivaardige) burgers te laten meepralen en -beslissen over beleid?

Overzicht van politieke vragen over gebruik van data en ict



Autonomie |

D ‘Burgers moeten hun gegevens kunnen inzien en partijen kunnen opdragen ze te wijzigen of te wissen.

D ‘Burgers moeten zelf kunnen bepalen of ze persoonlijke data wel of niet met de gemeente delen.

| B=0 'Gemeenten moeten onafhankelijk blijven van ict-leveranciers zodat ze kunnen overstappen zonder hoge migratiekosten.

Diversiteit ]

[ B=0 'Online burgerparticipatie brengt de veelheid aan opvattingen en perspectieven in een samenleving beter in beeld.

Keuzevrijheid w

D ‘Burgers moeten kunnen kiezen of ze online of aan een balie geholpen willen worden door de gemeente.
D ‘De gemeente mag burger niet verplichten bepaalde technologie te gebruiken.

Privacy

D ‘Burgers moeten erop kunnen vertrouwen dat de gemeente zich netjes aan de regels voor privacy houdt.
D ‘Burgers moeten zich te allen tijde en overal vrij en onbespied voelen.

N AN R N

Gelijkheid ]

D ‘Algoritmen mogen niet discrimineren tussen groepen burgers.
Wat;uln 4 Algorit PT—— i b '

VOOr raadsiedaen . [ B=0 'We willen geen scheve verhoudingen omdat partij A over meer of betere data beschikt dan partij B.
relevante waarden bij D ‘Mensen die digitaal minder vaardig zijn moeten ook op onze website terecht kunnen.

besluiten over het gebruik
vandataenictinen Rechtvaardigheid Proportionaliteit w

door gemeente n? D ‘De gemeente mag persoonsgegevens alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze deze heeft verkregen.’
D 'Bij beleid voor datacenters moeten we belangen zoals economie, duurzaamheid en landschap evenwichtig afwegen.

Wederkerigheid ‘]

[ B=0O ‘Het kan niet zo zijn dat online platforms zoals Airbnb wel de lusten, maar niet de lasten ervaren van hun succes.

Beschaving ]

D ‘In een beschaafd land respecteren overheden te allen tijde de (digitale) grondrechten van burgers.
D 'Bestuurders en ambtenaren zien toe op fatsoen en eigen omgangsnormen bij gebruik van sociale media.

Zuiverheid 1

D ‘De werkelijkheid |aat zich niet volledig vangen in data, er is altijd sprake van ruis en/of verlies aan informatie.
D 'Computers geven helder en onverbloemd antwoord op complexe vragen.

Overzicht van waarden over gebruik van data en ict




¥ A

Waarden over gebruik van data en ict

Wat zijn waarden en welke waarden
Zijn relevant bij besluiten over data en
Ict?



"Waarden zijn woorden voor wat
mensen wensen.’



THE

RIGHTEOQUS

WHY GOOD PEOPLE
ARE DIVIDED
BY
POLITICS
AND RELIGION

JONATHAN

HAIDIT

‘A landmark contribution to
humanity’s understanding of itself’

THE NEW YORK TIMES




Welke waardenclusters
onderscheiden we?

Recht-

EEIGIE
heid

Hiérarchie

De negen waardenclusters




Welke waarden zijn relevant bij
besluiten over data enict?



Autonomie
Diversiteit

Recht- Gelijkheid

vaardig- eI
heid Wederkerigheid

Beschaving
Keuzevrijheid Zuiverheid

Privacy

Controle
Gezag
Hiérarchie Uik
Vertrouwen
Zeggenschap

Gemeenschappelijkheid

Saamhorigheid Betrokkenheid
Trots Menselijkheid
Verbondenheid

: : Deskundigheid e
Beschikbaarheid Elexibiliteit Doelmatigheid

Duurzaambheid Doeltreffendheid

: Openheid :
Gezondheid Zorgvuldigheid Vooruitgang

De negen waardenclusters met relevante waarden
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Autonomie 1

D ‘Burgers moeten hun gegevens kunnen inzien en partijen kunnen opdragen ze te wijzigen of te wissen.
D ‘Gemeenten moeten onafhankelijk blijven van ict-leveranciers zodat ze kunnen overstappen zonder hoge migratiekosten.
D ‘Burgers moeten zelf kunnen bepalen of ze persoonlijke data wel of niet met de gemeente delen.

Diversiteit ]

 B=0 ‘Online burgerparticipatie brengt de veelheid aan opvattingen en perspectieven in een samenleving beter in beeld!

Keuzevrijheid w

D ‘Burgers moeten kunnen kiezen of ze online of aan een balie geholpen willen worden door de gemeente.
D ‘De gemeente mag burger niet verplichten bepaalde technologie te gebruiken.

D ‘Burgers moeten erop kunnen vertrouwen dat de gemeente zich netjes aan de regels voor privacy houdt.

D ‘Burgers moeten zich te allen tijde en overal vrij en onbespied voelen.




Welke waarde vind jij het belangrijkstbinnen Q-
het cluster vrijheid?

Privacy

Autonomie

Keuzevrijheid

o Diversiteit



Loyalitel



Gemeenschappelijkheid

D ‘Het delen van data helpt de gemeente en zorgverleners gezamenlijk de beste zorg te bieden aan inwoners.

P D ‘Ilk maak me zorgen dat de samenleving en politiek verder polariseren als gevolg van echokamers op sociale media.
D ‘Online buurtplatforms zijn belangrijk voor burencontact en -hulp, zoals bewezen is in coronatijd.

D ‘Onze gemeente loopt voorop in het gebruik van data enict.

Verbondenheid

D ‘Online deelplatforms stimuleren mensen met elkaar in contact te komen en gebruik te maken van elkaars spullen en diensten.
D ‘Sociale media versterken de band tussen kiezers en gekozenen in de gemeenteraad.
O ‘Online participatie helpt gemeenten en inwoners hun krachten te bundelen.




Welke waarde vind jij het belangrijkst binnen Q-
het cluster loyaliteit?

Gemeenschappelijkheid

Verbondenheid

6Saamhorigheid






Deskundigheid

D ‘Ambtenaren moeten de benodigde kennis en vaardigheden hebben voor verantwoord data- en ict-gebruik.

Flexibiliteit

D ‘De gemeente moet haar informatievoorziening snel kunnen aanpassen, zoals bij nieuwe politieke prioriteiten.

D ‘Algoritmen die de gemeente gebruikt moeten transparant en uitlegbaar zijn.
B0 ‘De gemeente maakt inzichtelijk welke data ze gebruikt, wat ze ermee doet en waarom.
D ‘De gemeente biedt inwoners in de regel inzicht in documenten, debat en besluitvorming (‘open tenzij’).

Zorgvuldigheid

D ‘De gemeente garandeert dat de data die ze verwerkt juist, volledig, actueel en controleerbaar zijn.
[ B0 'Raadsleden moeten mogelijke negatieve effecten van ict-keuzes nauwgezet volgen en deze zo nodig heroverwegen.
D ‘De gemeente moet bewaken dat persoonlijke gegevens van mensen niet in verkeerde handen vallen.




Welke waarde vind jij het belangrijkst binnen Q-
het cluster kwaliteit?

Deskundigheid

Zorgvuldigheid
Flexibiliteit

\x
® Openheid



Werken met waarden

Praktijkvoorbeeld
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Gemeenten kijken op grote
schaal en in het geheim mee

met burgers op sociale media

Nederlandse gemeenten kijken op grote schaal mee met
burgers op sociale media. Daarvoor gebruiken ze onder
meer nepaccounts, een methode die gemeenten niet
mogen gebruiken.




Jij het meest

Welke waarde vind
relevant?




Licht voor de gekozen waarde toe waaromjij QO
deze het belangrijkst vindt:




Zijn er waarden die je hebt gemist?  Qny




Enkele suggesties voor gebruik
waardengereedschap:

> Reflecteren op eigen waarden en opvattingen.

~> Onderzoeken andersmans standpunten.

> Voeren van een goed politiek debat.

> In eenvoudige taal spreken over complexe onderwerpen.




Dank voor je bijdrage!

Simone Halink
Dries Bartelink

www.dargumentenfabriek.nl



