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De UWV ontslagprocedure stap-voor-stap
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Ontslagprocedure in 9 stappen
1-5

o Uitgangspunten

- Schriftelijke procedure
- Een ronde van hoor en wederhoor

a Beoordeling op compleetheid door UWV < 2 werkdagen

- Incompleet? Werkgever krijgt 8 dagen om aanvraag aan te vullen
- Verlenging termijn alleen onder bijzondere omstandigheden

Opstellen ontslagaanvraag via een - Niet gecompleteerd? UWV neemt de aanvraag niet in behandeling
aanvraagformulier op uwv.nl

Compleet?

« UWV stuurt < 2 werkdagen verzoek
om verweer via een verweerformulier
(termijn 14 dagen) aan werknemer

Indienen ontslagaanvraag via
het UWV Werkgeversportaal

« Letop: vanaf 1 november 2019
eHerkenning verplicht voor werkgevers
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Ontslagprocedure in 9 stappen
5-9

Compleet?

« UWV stuurt < 2 werkdagen verzoek
om verweer via een verweerformulier
(termijn 14 dagen) aan werknemer

Aanvullende gegevens

- UWV kan partijen verzoeken om aanvullende gegevens en bescheiden
te leveren binnen een door UWYV te bepalen termijn

6 Meestal 1 ronde van hoor en wederhoor

« Ontslagprocedure dan
binnen 4 weken afgewikkeld

Q Eventueel deskundigenadyvies
door de UWV-SMZ
é Onduidelijkheden? . Reactietermijn werkgever en werknemer
Dan 2e ronde van hoor en wederhoor op advies SMZ is 7 dagen

- / dagen voor werkgever
en /7 dagen voor werknemer
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LawlLands|




1. Huidige en voorgaande
uitvoeringsregels ontslag

2. Handleidingen webformulieren

3. Tekst+toelichting webformulieren

4. Andere relevante regelgeving

uwv.nl/regelgevingontsliag

Home = Achtergrondinformatie: ontslag via UWV

Achtergrondinformatie: ontslag
via UWV

Wilt u uw werknemer ontslaan vanwege bedrijfseconomische redenen of langdurige
arbeidsongeschiktheid? Vraag dan eerst een ontslagvergunning bij ons aan. Om

toestemming te krijgen, moet u aantonen dat u genceg heeft gedaan om ontslag te
voorkoemen. Ook moet u de redenen voor cntslag onderbocuwen volgens de regels in

de procedure.

Hieronder vindt u alle achtergrondinformatie rondom ontslag en de

ontslagprocedure via UWV.

4+ Regelgeving ontslagprocedure via UWV
4+ Uitvoeringsregels bedrijfseconomische redenen
+ Uitvoeringsregels langdurige arbeidsongeschiktheid

4+ Ovwerzicht historie ministeriele regelingen inclusief wijzigingen en

toelichtingen
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Handleiding ontslagaanvraag
uwv.nl/regelgevingontslag

« Aanvraagformulier per rubriek
toegelicht

« Overzicht benodigde gegevens en
stukken

Handleiding aanvraag ontslagvergunning wegens
bedrijfseconomische redenen

Een werkgever kan bij UWYW een ontslagvergunning
aanvragen als er sprake is van bedrijfseconomische
omstandigheden die het vervallen van arbeidsplaatsen
noodzakelijk maken.

Procedura

1. De aanvraagformulieren

O een ontslagaanvraag te doen, moet de werkgever de
aanvraagformulieren “Aanvraag ontslagvergunning wegens
bedrijffseconomische redenen deel &, B en C¥ invullen en
voorzien van noodzakelijke bijlagen. Deze
aanvraagformulieren zijn webformulieren en zijn te vinden
op waww. uww.n | werkgevers/formulieren.

Het gebruik van de meest recente aanvraagformulieren is
door L'WY verplicht gesteld. wWorden de verplichte
formulieren niet gebruikt dan zal DWW vragen om deze
formulieren alsnog in te vullen en toe te sturen. Voldoet de
werkgever niet aan dit verzoek dan wordt de aanvraag niet
in behandeling genomen. Hieronder wordt toegelicht
welke informatie de werkgever moet verzamelen om de
aanvraagformulieren in te kunnen wvullen.

2. Indienen aanvraag

De ingevulde aanvraagformulieren kunnen met bijlagen
worden ingediend via het werkgeversportaal LW,
Daarvoor moet de werkgever over een account
beschikken. Een account kan worden aangevraagd op
v, L. il fwnerkgevers.,

Let op: de ontslagaanvraag moet via het account van de
[formele) werkgever bij wie de werknemer in dienst is,
worden ingediend.

De werkgever kan de ontslagaanvraag ook door een
gemachtigde (bijvoorbeesld een advocaat) laten indienen.
Daarvoor moet de gemachtigde via het werkgeversportaal
bij de werkgever een machtiging aanvragen.!

Via het aanvraagformulier deel A wordt automatisch
gerepeld dat de ontslagaanvraag wepgens
bedrijfseconomische redenen wordt doorgeleid naar de
AlD-vestiging in het werkgebied waarbinnen de betrokken
werknemer zijn arbeid verricht of heeft verricht.?

3. De behandeling van de ontslagaanvraag
Ma ontvangst van de ontslagaanvraag beocordeelt WY of
de aanvraag volledig is: zijn alle vragen beantwoord, geven

1 Zie hiersoor wwey, usy ol iwaroaeiars.

2 Een ontslagaanvrasg wegpgens bedrijfeeconomische redenen kan soms

gak dooar sen andere AJ0-vestiging behandeld worden.

de antwoorden voldoende informatie om de aanvraag te
kunnen beacordelen en zijn alle noodzakelijke bijlagen

Is dit et peval dan bericht UWYWY de werkgever dat de
aanvraag in behandeling wordt genomen en wordt de
wWierknemer om verweer gevraagd.

De behandeling van een complete aanvraag duurt
ongeveer 4 weken. Is een extra ronde van hoor en
wederhoor nodig, dan duurt de behandeling langer. Een
kortere behandelimgsduur is ook mogelijk in het geval de
werknemer snel zijn verweer toestuurt of aangeeft dat hij
peaen verwaer wil voeren. 1s een aanvraag niet volledig
ingediend dan zal LW om aanvullende informatie
verzoeken voordat de aanvraag in behandeling kan worden
E& O rmien.

Tegen de beslissing van UWY kan geen bezwaar gemaakt
worden. Wel kan de werkgewver zich binnen 2 maanden na
de beslissing van LW en de werknemer binnen 2
maanden na het einde van zijn arbeidsovereenkomst tot
de kantonrechter wenden.

4. Achtergrondinformatie

Op http:ffwawew uww.nl fwerkgevers/overige-
onderwerpen/achtergrondinformatie-ontslag-via-uwwf is
achtergrondinformatie te vinden over ontslag wegens
bedrijfseconomische redenen. Hieronder volgt een
samenvatting daarvan.

Toetsingskader

Wi beoordeelt volgens een toetsingskader of er
bedrijfseconomische omstandigheden zijn die leiden tot
het vervallen van arbeidsplaatsen. De werkgever moet
aannemelijk maken dat:

1. er structureel [dat wil regpen: bezien over een periode
van ten minste 26 weken) arbeidsplaatsen vervallen
door [volledige) bedrijffsbeg&indiging of door
maatregelen die om bedrijfseconomische redenen
nodig zijn voor een doelmatige bedrijfsvoering;

2. de juiste volgorde voor ontslag is toegepast
[afspiegelingsbeginsel);

3. er geen mogelijkheden zijn om de werknemer(s) binmnen
een redelijke termijn (al dan niet met scholing) te
herplaatsen in een andere passende functie binnen de
onderneming of groep.

LIWY wWerken aan FZ‘-E'FE“:-F’_':-E'CI_ief
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Rubriek 19. Personeelsoverzicht (deel 2)

[ [
T k t n t I I h t I n 19.9  Zet de werkgever in deze categorie externe medewerkers, AOW-
e S e O e C g gerechtigden, oproepkrachten of tijdelijke medewerkers in?
Externe en/of tijdelijke medewerkers zijn bijvoorbeeld zzp'ers,
uitzendkrachten, oproepkrachten, of werknemers met een contract voor

uwv.nl/regelgevingontsiag

Mes la
T - - 19.11 Geef desgewenst een toelichting. 19.10 Geef sen toelichting.
¢ e r VO O r e re I I n g O p e e n Heeft de werkgever in de afpelopen perlade wel gebrulkgemasakd Geaf aan hoeves externs medewerkers, AOW-gerechtigden, oproepirachten of
van flexkrachten, tijdelijke, externe of AOW-gerechtigde tijdelijke medewerkers de werkgever inzet em geef aan wat voor socort contract zij
medewerkers, maar zijn de contracten inmiddels beéindigd? hebben. Vermeld dit ook in het personeelsoverzicht.
O n ts I a g a a n V ra a g Licht dit dam ook toe en geef aan wanneer de contracten zijn
geéindigd. Stuur documenten mee waaruit dit biijkt. De werkgever moet volgens onderstaande volgorde eerst afscheld nemen van:

Externe medewerkers {zzp'ers, uitzendkrachten),
Werknemers die de ADW-gerechtigde leeftijd hebben bereikt,

Werk Is bedoeld rtikel 7:628a BW - werk et
19.12 HKomen alle arbeidsplaatsen in deze categorie SrRnEmErs 25 e A . WerknEmer m
oproepoontract,

3.
| ]
n
® G e e ft O V e rz I C h t Va n wabiari e e o fl..II'I-EﬂE. te ureruallen?. = 4. Tijdelijke werknemsrs met een arbekdsoversenkomst voor bepaalde tijd
u Als alle arbeidsplaatsen in deze categorie uitwisselbare functies

waarvan de resterende looptijd minder dan 26 weken bedraagt.

komen te vervallen hoeft de werkgever geen
afspiegelingsberskening te maken. Het afspiegelingsbeginsel
hoeft dan niet toegepast te worden.

- de vragen
- de informatie ballonnen
- de gevraagde bijlagen o e e T

Het aantal werknemers kan afwijken als de werkgever met enkele werknemers

Mea 1=

bijvoorbeeld al e=n bedindigingsovereenkomst hesft gesloten of op een andere

- de antwoordmogelijkheden e e et e v

I la Mees

19.14 Geef een toelichting.
Licht toe waarom de werkgever minder
werknemers voordraagt woor ontslag.

Rubriek 19. Personeelsoverzicht (deel 3) Als 1 categorienaam ingevuld is in antwoord 18.3, ga naar Rubriek 20. Herplaatsing (desl 1).
Als meerdere categorienamen zijn ingewuld, ga dan terug naar vraag 19.6.
Als de laatste categorienaam is ingewvuld, ga naar Rubrisk 20. Herplaatsing (deel 1).

Labourl
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» Service & contact

werken a varenectia Vul éen of meer trefwoorden in Zoek
werken aan perspectief Q “ Werkgeversportaal IEI

Werknemer Werknemer Werknemer Werknemer Inloggen werkgeversportaal
is ziek krijgt kind met uitkering en ontslag

» Wat is het werkgeversportaal UWWV?
En verder: ‘acatures Tipdelijk minder werk Eigenrisicodrager Verzekeringen » Account aanvragen

Home = Werknemer en ontslag

Ontslag aanvragen

Wilt u ontslag aanvragen voor uw werknemer? Dan zijn er regels waar u zich aan moet houden. Er zijn verschillende vormen van
ontslag, bijvoorbeeld ontslag via UWYV, via de kantonrechter of ontslag met wederzijds goedvinden. Welke stappen u precies moet

ondernemen leest u hier.

MNa de Tijdens de

Ik wil ontslag
ontslagaanvraag vergunning voor MNa ontslag
via UWV ontslag

aanvragen voor
mijn werknemer

» Ontslag met wederzijds » Mijn ontslagaanvraag » Hoe zeg ik de » Mijn ontslagen werknemer

goedvinden compleet maken arbeidsovereenkomst op? helpen
» Ontslag via UWW » Als mijn werknemer in » Opzegtermijn » Mijn ontslagen werknemer

, verwser gaat opnieuw in dienst nemen
» Ontslag via kantonrechter
, » Beslissing over de » Een nieuwe werknemer
» Collectief ontslag
ontslagaanvraag zoeken

» Transitievergoeding bij
» I5 bezwaar of beroep

ontsla
. mogelijk?
» Aanvragen » Aanvragen machtiging voor
ontslagvergunning bij informatie over uitkering of
bedrijfseconomische belemmering

redenen deel A

» Aanvragen
ontslagvergunning bij
langdurige
arbeidsongeschiktheid
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7. Arbeidsongeschiktheid

Vioor een toelichting bij de vraag kifkt u bij de @ achter de vraag. Vragen met een * Zijn verpliche.

Toetsingskader langdurige arbeidsongeschiktheid
UWV beccrdeel volgens een toelsingskader of de langdurige arbeidsongeschiktheld van cde werknemer een reden is
voor ontslag. De werkgever moet aannemeljk maken dat:

o Jde werknemer door Ziekte of gebreken Zijn werk net meer kan vernchten;

o e werknamer niet Dinnen 26 weken kan herstollon voor het vernchien van Ziin werk;

o T Werknemer niet DIinner 20 weken 2N werk i 33ngeDasie vorm Xan vernchien,

o 0@ werknemer niet Dinnen éen redelifke tormin Kan worden herplaatst in een andere passende runctie, ook
niet met dehwi'p van scholing,;

o de termuyn van loondoorbetalingsverplichting by Ziekte {meestal 109 weken) voorbi] is.

Wat is de eerste dag van arbeidsongeschiktheid van de werknemer?
01-11-2017

& | Wijzig

I1s de werknemer vanaf die datum onafgebroken arbeidsongeschikt?
Ja

Huldige situatie
Werkt de werknemer op dit moment (bijvoorbeeld in het kader van re-integratie)?

# | Wiz

Nee

Uitkeringsbeslissing UWV
Heelt UWYV een WIA- of WAO-beslissing genomen?

1a

& | Wwijzig

Datum

& | Wijzig
01-11-2019

@ Stuur de WIA- of WAO-beslissing mee (inclusief bijlagen).

Volgende

Labourl
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Aanvraag ontslagvergunning LAO

wegens langdurige arbeidsongeschiktheid

=] | Opslaan
1 2 3 4 5 6. Opzegverboden 7 8 9 10 11 12
[} | Openen
13 14
WB140 28161 22-08-2016 P x I Afsluiten

6. Opzegverboden

Vioor een toelichting bij de vraag kijkt u bij de @ achter de vraag. Vragen met een * zijn verplicht,

In sommige situaties krijgt de werkgever geen toestemming van UWV om de werknemer te
ontslaan. Dit is bijvoorbeeld het geval bij opzegverboden.
Lees meer over situaties waarin de werkgever de werknemer niet mag ontslaan op uwv.nl.

* Welke situatie is van toepassing? O
De werknemer is korter dan 2 jaar (104 weken) ziek.

De werknemer is zwanger, maar nog niet met zwangerschapsverlof.

De werknemer heeft zwangerschaps- of bevallingsverlof (tot 6 weken na werkhervatting).

De werknemer is na het bevallingsverlof nog steeds ziek door de zwangerschap of de bevalling.
De werknemer zit in militaire- of vervangende dienst.

De werknemer is lid van een ondernemingsraad, personeelsvertegenwoordiging of arbocommissie.

De werknemer is geplaatst op de kandidatenlijst voor een ondernemingsraad, personeels-vertegenwoordiging of
arbocommissie.

De werknemer is korter dan 2 jaar geleden lid geweest van e2n ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging.
De werknemer is arbodeskundige.
De periode van verplicht langer loon doorbetalen bij ziekte (loonsanctie) is nog niet verstreken.

Een cpzegverbod dat vergelijkbaar is met een van de hiervoor genoemde opzegverboden.

Geen van de nnzenverhnden is van tnenassinn.

Labourl
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Aanvraag ontslagvergunning LAO

wegens langdurige arbeidsongeschiktheid

™ | Opslaan
1 2 3 4 ] & / 8 9 10 11. Overzicht bi... 12

[ | Openen
13 14

WB140 28161 22-08-2016 P x I Afsluiten

11. Overzicht bijlagen

Als u de sanvraag digitaal indient via het werkgeversportaal UWV, voegt u de gevraagde bijlagen als losse
hestanden foe naast de aanvraag zelf. Voor het indienen van de ontslagaanvraag is het belangrijk dat v de
documenten controleert op juistheid.

Medische gegevens mag u niet meesturen met deze aanvraag. Een actuee! oordeel van de bedrijfsarts en
spreekuurrapportages zijn geen medische gegevens.

Verplicht mee te sturen bijlagen
. Arbeidsovereenkomst

. Functieomschrijving

. WIA- of WAO-beslissing

Extra bijlagen

Wilt v meer bijlagen meesturen? Klik dan op de knop 'Extra bijlage’ en vermeld dan welke bijlage u nog wilt toevoegen.

Extra bijlage

Volgende

Labourl
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Aanvraag ontslagvergunning LAO

wegens langdurige arbeidsongeschiktheid

™ | opslaan
1 2 3 4 2 ¥ 7 8 9 10 11 12 13
[} | Openen
14. Afronden
WB140 23161 22-08-2016 P x | Afsluiten

14, Afronden

Voor toelichting bij de vraag kijkt u bij de @ achter de vraag. Vragen met een * zijn verplicht.

Pdf maken
Om uw aanvraag te kunnen indienen moet u er eerst een pdf-versie van maken. U doet dit als volgt:

« Klik op de knop 'Pdf-versie openen’.
+« 5Sla de pdf op uw eigen computer op.

Pdf-versie openen

Volgende

Vorige stap

Labourl
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2. Gegevens werkgever

KvK-nummer
Is de werkgever een (semi-)overheids- of 12345678
onderwijsinstelling?
MNee RSIN
111111110
Bedrijfsnaam
Choco Bake
W Loonheffingennummer
Welke cao is van toepassing? 111111110002
CAD Cacao
Rechtsvorm
Adres (hoofd)vestiging Besloten vennootschap (bv)
Lolaan 1
1234AB Lol
oren Sector
Gegevens contactpersoon van de onderneming Detailhandel en ambachten
Voorletters en achternaam contactpersoon
C.H.O. Colade Bedrijfsactiviteiten
fabricage en verkoop chocolade artikelen
Geslacht
Man Hoeveel werknemers zijn er bij de werkgever in dienst?
Functie
bedrijfsleider

Telefoonnummer
0612345678

Labourl
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Ontslag wegens
langdurige arbeidsongeschiktheid




Ontslag wegens langdurige arbeidsongeschiktheid

Artikel 7:669 lid 3 sub b BW:

"3. Onder een redelijke grond als bedoeld in lid 1 wordt verstaan:

b. ziekte of gebreken van de werknemer waardoor hij niet meer in
staat is de bedongen arbeid te verrichten, mits de periode,
bedoeld in artikel 670, leden 1 en 11, is verstreken en
aannemelijk is dat binnen 26 weken, of bij een werknemer die de
in artikel 7, onderdeel a, van de Algemene Ouderdomswet
bedoelde leeftijd heeft bereikt, 6 weken, geen herstel zal optreden
en dat binnen die periode de bedongen arbeid niet in aangepaste
vorm kan worden verricht;"

Labourl
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Ontslagaanvraag wegens langdurige arbeidsongeschiktheid:
kijk terug en vooruit

—>

Labourl
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Terugkijken

- Is het opzegverbod tijdens ziekte vervallen?

= Twee jaren verstreken sinds eerste ziektedag?

= Loonsanctie”?

Labourl
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Vooruitkijken

- Wat zijn de verwachtingen voor de komende 26 weken?

= kan de werknemer herstellen voor haar/zijn eigen werk?

= kan de werknemer herstellen voor haar/zijn eigen werk in aangepaste vorm
(bijvoorbeeld met aangepaste uren of taken)?

- Kan de werknemer, al dan niet met inzet van scholing, worden herplaatst in
ander, passend werk binnen onderneming of groep?
= Redelijke herplaatsingstermijn

Labourl
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Aantal jaren In dienst Redelijke
herplaatsingstermijn

Tot 5 jaren 1 maand

5 tot 10 jaren 2 maanden
10 tot 15 jaren 3 maanden
15 jaren en langer 4 maanden
Werknemer met 26 weken
arbeidshandicap

AOW-gerechtigde 1 maand

Labourl
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De passende functie

- Onderzoek voor ontslag de mogelijkheden om de (boventallige) werknemer te
herplaatsen in een passende functie.

* Een passende functie sluit aan bij:
1. Opleiding (evt. met scholing)

2. Ervaring
3. Capaciteiten

Labourl
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Reikwijdte van de herplaatsingsverplichting

- Waar zoeken naar herplaatsingsmogelijkheden?

1. Onderneming => uitgangspunt: de formele werkgever

2. Groep => de economische eenheid van rechtspersonen en
vennootschappen waarmee de onderneming organisatorisch is
verbonden

3. Buiten onderneming of groep? => niet verplicht voor
ontslagtoestemming van UWV, maar mogelijk kan een ontslag
(procedure) daarmee worden voorkomen

Labourl
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Herplaatsing: welke arbeidsplaatsen?

1. openstaande vacatures
2. te verwachten vacatures
3. arbeidsplaatsen bezet door ‘plaatsmakers’
« uitzendkrachten
- oproepkrachten
* ingeleend personeel (niet payroll)
«  AOW gerechtigden
- bepaalde tijd <26 weken resteren

Labourl
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Jurisprudentie Herplaatsing
Shell-uitspraak

- Hoge Raad 18-01-2019 (ECLI:NL:HR:2019:64) de Rechtspraak

- Ontbinding op basis van de H-grond (andere redenen)

- Hoge Raad overweegt:
- Herplaatsing is geen resultaatsverplichting

- Wat kan in de gegeven omstandigheden in redelijkheid van de werkgever
worden gevergd

- Werkgever wordt een zekere beoordelingsruimte gelaten

- Zie paragraaf 3.4 Uitvoeringsregels ontslag om bedrijfseconomische
redenen

Labourl
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http://deeplink.rechtspraak.nl/uitspraak?id=ECLI:NL:HR:2019:64

Onderbouwing ontslagaanvraag

Langdurig ziek

» Terugkijken WIA beschikking

T Eigen werk

(aangepast)

Herplaatsing

* Vooruit kijken?

— actueel oordeel bedrijfsarts over:
= herstel voor eigen werk
= herstel voor eigen werk in aangepaste vorm

— Beschrijving waarom de werknemer niet kan worden herplaatst in de onderneming of
groep binnen de redelijke herplaatsingstermijn

Labourl
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Voorwaarden ontslag wegens langdurige arbeidsongeschiktheid

- Werknemer kan door ziekte of gebreken zijn werk niet meer verrichten;
- de periode van het opzegverbod tijdens ziekte is verstreken;

- werknemer kan niet binnen 26 weken herstellen voor het verrichten van zijn
werk of binnen deze periode zijn werk in aangepaste vorm kan verrichten;

* er is geen mogelijkheid om werknemer binnen de redelijke termijn (al dan niet
met behulp van scholing) te herplaatsen in een andere passende functie binnen
de onderneming of groep.

Labourl
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Documenten

Arbeidsovereenkomst

Functieomschrijving

Document(en) ter onderbouwing functieomschrijving
Document(en) over het opzegverbod

WIA- of WAO-beslissing

RIV-toets

Een kopie van het bezwaarschrift uitkeringsbeslissing UWV
Deskundigenoordeel

Loonsanctiebeslissing UWV

Documenten ter onderbouwing herplaatsinginspanningen
Overzicht vacatures

Verklaring bedrijfsarts

Labourl
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VOOR ALLE DEELNEMERS VAN LABOURLAWLANDS

Reserveer nu het nieuwe boek

UWV ontslagprocedure- en uitvoeringsregels
en regelgeving

Denkt u er
nog aan?

Wat vindt u in deze uitgave?

In dit boek leest u hoe UWV een ontslagaanvraag toetst op de A- of
B- grond en met welke onderbouwing. Hoe gaat UWV om met de
geldende regelgeving en op welke manier werkt de jurisprudentie
door? Niet alleen de actuele Uitvoeringsregels Ontslag om bedrijfs-
economische redenen en de Uitvoeringsregels Ontslag wegens
langdurige arbeidsongeschiktheid zijn opgenomen, maar ook alle
relevante regelgeving inclusief de toelichtingen uit de Staatscourant
staan in dit nieuwe boek. Ook eerdere regelgeving is opgenomen.

Voor wie is dit boek handig?

Alle actuele wet- en regelgeving vindt u op uwv.nl/regelgeving-
ontslag. Daarnaast geeft UWV periodiek voor de arbeidsjuridische
en HR-professional dit naslagwerk uit. In 2020 verschijnt een
nieuwe uitgave.

Reserveer ‘m nu!

Als deelnemer bieden we u de mogelijk om dit boek alvast te
reserveren. Zodra hij is verschenen in 2020 ontvangt u het boek
kosteloos. Meldt u per email aan bij UWV en vermeldt daarbij
duidelijk uw naam en (kantoor)adres, zodat wij u het boek kunnen
toesturen (email erica.tak@uwv.nl).
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