


De veranderende
gemeente

Thijs Homan

Blijkt herkenbaar te zijn voor:
-gemeenten

-andere overheidsorganisaties
-ziekenhuizen

-scholen

-grote banken

- corporaties
Onderzoeksresultaten A&O
half 2017 —zomer 2019 fonds
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Duaal leven

-Nijenrode

-Open Universiteit Nederland
Hoogleraar
Verandermanagement

-Onderzoek bij > 130 organisaties O
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Niet zoals het moet,
maar zoals het gaat

Geen oplossingen
maar inzichten
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Hoe veranderen gemeenten?

EERSTE
IN
DRUK

v Veel veranderirajecten tegelijkertijd -

v Mislukkende verandertrajecten trigger voor nog veel meer
veranderirgjecten

v’ Mimicking: als zij het doen, gaan wij het ook doen

v Cynisme bij ambtenaren

v Publicaties organisatie-adviseurs over de schijnbare onmogelijkheid om
gemeentelike verandering te managen

v Redelijk hoge tevredenheid over het functioneren van gemeenten

v' Bij mij thuis ook O
v ‘De laatste 10 -15 jaar zijn we toch heel anders geworden’. A&
fonds
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Veranderiraject-druk

0 Gemiddeld 15 - 20 veranderirgjecten gaande

O Uitschieters > 25

d Medewerkers: waar ben je actief bij betrokken: pim. 10

O Daarbijis ‘'t nader dan de rok

d > twee trajecten: kijkglas vol

KIIKGLAS
MOET YOL ZUK
'AFLEVEREN ZONDER

LUCHTBELLEN;

Aanwezig | Echt
ervoor
inzetten

Formele
verander-
trajecten

Veranderiro-
jecten
binnen eigen
kolom /
vakgebied

Lokale,
informele
verander-
initiatieven
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Where the rubber meets the road

A0

fonds
Gemeenten




« Onderzoeksclubs
« Koepels

Institutionaliseringstheorie

:@: Organisaties maken
Fh < K onderdeel vit van
* Andere’'gemeenten o g .. ‘velden'.
« Hogere overh_eidsicge.,n‘:.'“'" I il , Ze moeten hun
e : (@ : |egitimiteit behouden

" ; : . i &: ----door zich ‘veldconform’
™ te gedragen

- .
. - LS.y . . -
- - - Y. - - -
" - - . . . Q.
o e ’l - . o
- - -
- . . iy .
. . - » * .
-
- . ™ ™ -
- - s - -
- - . ® ™
® - - . .
o & & .' - o
. -

..... fonds
Gemeenten

.....



Gemeente: meer dan FEBO-muur
voor overheidsdiensten

Legitimiteit
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We moeten zo veel

Digitalisering

Gevolgen van de participatiemaatschappij
Immigratieproblematiek

Veiligheid

Sociale ongelikheid

Decentralisaties sociale domein

Omgevingswet

Klantcontactcentrum

Efficiency, bezuinigingen, rationalisaties
Organisatieverplatting, zelfsturing

Samenwerking tussen afdelingen of hiérarchischi
niveaus,

Cultuurverandertrajecten, e e—
Informatie- en informatiebeveiliging, w S
het Nieuwe Werken, | Zi'; VOOr- en|ac:hterdeAurt'es
Nieuw Organiseren, Rijnlands Organiseren, Fuseren )= J

met buurgemeenten A&O
Netwerksamenleving Fosticle

Ex’remgllseren van functies Gemeenten

POLITIEK

groepering

GEMEENTE

GROENLINKS
ZIN IN DE TOEKOMST

i



Hoe dat theoretisch heet

TORN BETWEEN TWO LOVERS
° @

-heel veel

- -steeds anderen

v Institutional pluralism
5, ¥ 4 v Institutional complexity
o v' Dedling with multiple logics
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De gemeentelijke veranderparadox

Als de gemeente alles zou Maar ze moet wel
doen wat er van haar haar legitimiteit
verwacht werd en over haar wel behouden...
geroepenwerd, dan zoU ze

im- / exploderen
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Frame voor DVG onderzoek

Hoe behouden gemeenten
hun legitimiteit, terwijl ze
niet doen wat iedereen van

ze verwacht
en over ze roept?
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Externe coalitie

Passieve ~ )
verdeeld_e externe coalitie
externe coalitie
trle [ Ve
aantal externe Externe
beinvloeders coalitie
Autoriserende omgeving
Gedomineerde \ Eén YOn SEMeenten  Oneindig =
externe coalitie -
Managementtop
Techno Ondersteunende Gemeentelijke
structuul staf . .
Middel- Organisatie
manageme nt ! &
Werkvloer fonds
— Gemeenten
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Externe coalitie

. —
Passieve
externe coalitie

Onfkoppelen Verdeelde

externe coalitie

Enkele Veel

Toenemend
aantal externe
beinvioeders

keeping
face

Avutoriserende omgeving
| ineerde —r van gemeenten Ovindio

externe coalitie

Tec | no

structuur
Middel-

nanagement

Werkvloer

19

Externe
coalitie

Gemeentelijke
Organisatie
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Drie configuraties met
ontkoppelmechanismen

Meervoudigheid en inconsistenties Formele verandertrajecten Internaliseren van
beantwoorden met voor externe legitimatie externe rationaliteiten
meervoudigheid en inconsistenties (en niet voor interne verandering)

* %

Ragfijn *
g Macht- Hoose
g : dynamiek coupling
O = /-
s N
@

Beslissen

Praten
IST

Doen

Praten

Ontkoppelen

|
AR
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Drie configuraties met
ontkoppelmechanismen

Meervoudigheid en inconsistenties Formele verandertrajecten Internaliseren van
beantwoorden met voor externe legitimatie externe rationaliteiten
meervoudigheid en inconsistenties (en niet voor interne verandering)

" Praten

Beslissen

Praten WB .

Praten W Praten

o
LW
dynamiek E...coupling
)
)
3 A0
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IST
Boen Beslissen

Beslissen

Praten
Praten

Ontkoppelen
Doen Doen Doen
Doen Doen




Externe inconsistentie....

...beantwoorden met .,;g = B

Inferne inconsistentie.... =S

“At least we are consistently inconsistent.”
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De-coupling
Loose coupling
Bufferen

Increasing

Influe

Talk
N Decisions 7/
A C fi ons i P N @ecisions

Decisions ralk

Action
Tal k MIDDLE MANAGE.MENT O
ACON  yoraeiiOn Action A&
Action  Action —
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Bewust of onbewust?
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Drie configuraties met
ontkoppelmechanismen

Meervoudigheid en inconsistenties Formele verandertrajecten Internaliseren van
beantwoorden met voor externe legitimatie externe rationaliteiten
meervoudigheid en inconsistenties (en niet voor interne verandering)

" Praten

Beslissen

Praten WB .

Praten W Praten

o
LW
dynamiek E...coupling
)
)
3 A0
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Boen Beslissen

Beslissen

Praten
Praten

Ontkoppelen
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Verandertrajecten voor
externe legitimatie

o Niet voor interne verandering,
maar voor externe educatie

o Vooral de formele aspecten van
de gemeentelijke organisatie

o Planned change-aanpak

o Radfijne manieren om interne
effecten te mitigeren

AO
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Onderdelen externe coadlitie internaliseren

Z
o\
A 2, X
Increasing z
Nun ber ¢
c >

Authorizin, - /i onment
(in gen eeriten)

~ Infinite

TOP MANAGEMEN)
Dominated EC | _

TECHNOSTRUCTURE SUPPORT

MIDDLE MANAGEMENT E O

WORKING BASE fonds
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In sing
Nuiber of
External
Influencers

Authorizing environment
(in gemeenten)

ne —~ Infinite

TOP MANAGEMENT

TECHNOSTRUCTURE .T

MIL FANAGEM
g
. WORKING BAS

Internaliseren
van externe
rationaliteiten

Machtsdynamieken
Intern - extern
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Machts- en beinvioedings-
dynamieken

Internaliseren van externe rationaliteiten

In de gemeentelike organisatie

representeren van externe stemmen

d Gemeente als bedrijffsverzamelgebouw
ontkoppeling, verschillende planeetstelsels
en culturen

d Wens om eigen professionele frames
te laten domineren

O Machtsstrijd en territoriumdynamieken

onvermijdelijk

U0
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Ja, maar de afgelopen 10 - 15 jaar ......

ormele

verander-
trajecten
@

..tochis
~ erveel
| veranderd

Niet voor

IEGE
verandering, \
maar voor
externe
educatie
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Gemeenten ©

i N veranderen
C’I"“?‘ -tN’C w ) ‘organisch’
80
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Verandermanagement

32

Hoe manage ik

verandering?
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Veranderiraject-competitie

Welke frajecten
krijgen de meeste
impact?

-steun

-budget
-energie
-landingsrechten
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Veranderiraject-competitie

Verander-
fonteintjes

-
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Veranderfonteinijes

v Mensen op gympen

v Gemeentelijke woelwaters

v Veranderen vanuit onvrede (iets dat
men niet wil)

v Heterogene netwerkbouwers

v  Angst

v Onder de radar

‘Kijk, je hebt je formele titel,
ewje ddet dingen’.

fonds
Gemeenten
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Gedistribueerd
machtslandschap

Impact van
verandertrajecten
hangt samen met
positie in de
machiszee
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Veranderfonteinijes

v Onder de radar

v Niet zichtbaar voor management

v' En dus ook niet formeel te managen,
faciliteren, ruimte te geven etc.

37



Veranderiraject-competitie
en kreet-surfing

v Kreten-markt

v'"Meest actuele, sexy
kreet

v'Steeds nieuwe kreet
pakken

v Congregate labels:
samenbindend terwijl . L2y =%
je je eigen identitelt
behoudt A&O

fonds
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Hofleveranciers van kreten

o ARO fonds Gemeenten;

* Bewonersverenigingen;

* Centrum voor Arbeidsverhoudingen Overheidspersoneel (CAQOP);

* College voor Arbeidszaken VNG (CVA-VNG);

®* Divosa (sociaal domein);

* Federatie van Algemene Middelenmanagers bij de Overheid
(FAMO);

* Koninklijke Vereniging voor Afval- en Reinigingsmanagement
(NVRD);

* MNederlands Genootschap van Burgemeesters (NGB);

* MNederlandse Vereniging voor Burgerzaken (NVVB);

* MNederlandse Vereniging voor Gemeentelijk Belastingen (NVVGB);

* Nederlandse Vereniging voor Raadsleden (NVR);

®* Netwerken Directeuren Sociaal Domein (NSDS);

* Platform or en gemeenten;

®* Stimulansz (sociaal domein);

* ‘Vakbond CMHF (Centrale van Middelbare en Hogere
Functionarissen);

®* ‘Vakbond CNV Owverheid;

* ‘Vakbond FNV Overheid;

* ‘ereniging Directeuren Publieksdiensten (WDP);

* ‘ereniging Projectmanagement Nederlandse Gemeenten
(VPNG);

* ‘ereniging van Gemeentesecretarissen (VGS5);

* ‘ereniging van Griffiers (MvG);

* ‘Vereniging van Informatie en Automatiseringsprofesssionals in
Mederlandse Gemeenten (VIAG);

* ‘ereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG);

* ‘ereniging voor Overheidsmanagement (VOM);

* ‘Wethoudersvereniging.

39
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Theoretische

omgeving

l,'

’

‘De afgelopen 10-15 jaar

e TR 7R T S I -
)y zijn we toch fors veranderd’
= ’

T R A A |
4 r o

Kennisindustrie en
innovatieve gemeenten
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: ‘ Varandertraject-
competitie

Gremia Importeren

Gemeenten reageren
niet op hun omgeving,
maar op de resultaten

van de kreet-

concurrentie
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Taalgenootschappen
/ Kr.e etlsu r'ﬁ:wg \
VY oy
Gemeentelijke

; °
Formele, geplande Werkelijke bedoeling van Varandertraject- TRCERIIE ¥ Ehy AN ve rq n d e" n g ’

5 : twilkkelin
verandertrajecten geplande verandertrajecten competitie vi;nnc::;; g;m:enge

zoals het gaat

Emergente

Niet gerealiseerde, : 2
3 ontwikkeling van gemeenten

noch bedoelde

veranderingen " / ,

Conservatoren Verandering door
veranderfonteintjes
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Fluwelen Burgwal 58
Postlbus 11560
2502 AN Den Haag

070 763 00 30

secretaricat@aeno.nl
www.aeno.nl

thijs-homan.nl
th.homan@casema.nl
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