
                                 
 
 

 
 
 
 
 

Samenwerking Antes & Pameijer – werkinstructie professionals  
Definitieve versie 2.7, 27-5-2021 
 

 
Inleiding  
Deze werkinstructie beschrijft de werkafspraken voor de professionals van Pameijer en Antes en is van 
toepassing voor activiteiten waarbij professionals van Antes en Pameijer samenwerken. Deze 
werkinstructie is van toepassing om o.a. uitvoering te geven aan de afspraken vanuit het convenant van 
‘Klinisch Verblijf naar Zelfstandig Wonen’ uit 2018 alsmede de overeenkomst WLZ GGZ tussen Pameijer 
en Antes uit 2021. 
 
 
Het gaat om de volgende werkinstructies:  
1. In zorg bij Pameijer en Antes.  

2. In zorg bij Antes, nieuw bij Pameijer.  

3. In zorg bij Pameijer, nieuw bij Antes.  

4. In zorg bij Pameijer, door crisis cliënt een hulpvraag aan Antes.  

5. Klinische opname bij Antes.  
6. Wvggz 
7. Wvggz Mozaik  
Per werkinstructie wordt duidelijk omschreven welke verantwoordelijkheden bij  Antes liggen en welke 
bij Pameijer (oftewel: wie doet wat wanneer).  
 
Afkortingenlijst  
A&I:  Aanmelding en Inschrijving (afdeling van Antes) 
TAS:  Team Aanmelding en Screening (afdeling van Antes) 
ECD:  Elektronisch Cliënten Dossier  
EPD:  Elektronisch Patiënten Dossier  
FACT:  Flexible Assertive Community Treatment (met als aanvulling expertise teams) 
MDO:  Multidisciplinair overleg  
SEHP:  Spoed Eisende Hulp Psychiatrie  
ZAG:  Zorgafstemmingsgesprek  
 
Toepassingsgebied  
 Antes: 

Rijnmond, Z-H eilanden, Waterweg gemeentes(MVS)*, Drechtsteden* 
*alleen dubbele diagnose (hieronder valt o.a. verslaving). 

 Pameijer:  
Woon- en werklocaties voor volwassenen die gelegen zijn in het werkgebied van Antes 

 



                                 
 
 

 
 
 
Werkinstructie 1: In zorg bij Pameijer en Antes 
 
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt woont met begeleiding van Pameijer; 
- Cliënt krijgt ambulante behandeling vanuit Antes (GGZ teams) 
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie 

 
 Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

Samenwerking Wooncoach stemt bij 
evaluatie af met 
ambulant behandelaar.  
 
Cliënt om 
terugkoppeling/ 
voortgang behandeling 
vragen.  
 
 
 
 
Investeren op inhoud en 
relatie vanuit begeleiding 
naar GGZ team 
 
 
Bij Wlz GGZ: coördinatie 
over de gehele zorg 

Aansluiten bij evaluaties. 
 
 
 
Cliënt bezoeken in 
woonvorm of ontvangen 
op een locatie van Antes. 
 
Alertheid dat alle 
ketenpartners (dus ook 
wonen) uitgenodigd 
worden 
 
Investeren op inhoud en 
relatie vanuit GGZ team 
naar woonbegeleiding  
 
 
Behandel-
verantwoordelijk 
 

Elkaar op de hoogte houden van: 
- toestandsbeeld cliënt; 
- ingrijpende veranderingen (somatisch &  
  psychiatrisch); 
- medicatiewijzigingen; 
- ongeoorloofde afwezigheid; 
- ontwikkelingen rondom Wvggz (data 
zittingen,  uitspraken, etc.); 
 
Contactpersoon 1x per 6 weken (digitaal) 
aanwezig bij casuïstiekoverleg op de 
Thuishaven van Pameijer. Elke Thuishaven 
heeft een contactpersoon uit het GGZ-team 
 
Minimaal één, zo mogelijk twee 
contactpersonen per locatie, zowel vanuit 
Pameijer als Antes.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                 
 
 

 
 
 
Werkinstructie 2: Ambulant in zorg bij Antes, nieuw bij Pameijer  
 
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt krijgt ambulante behandeling vanuit Antes; 
- Cliënt komt als nieuwe cliënt bij  Pameijer. 
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie 
 

 Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

Aanmelding Verwerking aanmelding. 
Koppeling arrangeur 
(cliëntzaken). 
 
 
Arrangeur doet een 
risico-inventarisatie op 
basis van gegevens Antes  
 
In zorg nemen cliënt. 
 

Indicatie verzorgen. 
 
Aanmelden bij Pameijer. 
 
Antes deelt de gegevens 
die Pameijer nodig heeft 
voor het verwerken van 
de aanmelding en voor 
de risico-inventarisatie 
 
(NB: Aanmelding loopt 
altijd via het GGZ-team, 
niet via de kliniek) 
 

Goede communicatie/samenwerking t.a.v. 
aanmelding. 

 ZAG Arrangeur regelt een 
zorgafstemmingsgesprek 
(ZAG) met:  
- cliënt en eventueel  
  netwerk. 
- behandelaar Antes. 
- toekomstig wooncoach. 
- arrangeur. 
- gedragsdeskundige. 

Aansluiten bij ZAG 
 
Behandelverantwoorde-
lijk 
 

Bespreken van: 
- behandeling(medicatie). 
- afspraken t.a.v. samenwerking. 
- het moment van de eventuele verhuizing 
- wensen, verwachtingen en doelen (BH en       
  BG)  van de cliënt, evt. leidend tot een     
  actueel signaleringsplan. 
- een inventarisatie van risico’s, leidend tot   
  een gezamenlijk signaleringsplan. 
- het begeleidingsplan van  
  Pameijer(“MijnPlan ”) 

 
 



                                 
 
 

Werkinstructie 3: In zorg bij Pameijer, nieuwe ambulante behandeling bij Antes  
 
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt woont met begeleiding van Pameijer; 
- Cliënt komt als nieuwe patiënt bij Antes. 
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie. 
 
 

 Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

Aanmelding Cliënt wordt via huisarts 
aangemeld. 
 
Pameijer bespreekt 
alvast met de 
contactpersoon uit het 
GGZ-team dat er een 
aanmelding aankomt  
 
Pameijer deelt de 
gegevens die Antes nodig 
heeft voor het verwerken 
bij A&I 
 
Bij Wlz GGZ: coördinatie 
over de hele zorg 

Verwerken aanmelding 
en inschrijving door het 
A&I en TAS  
 
Intake bij één van de 
GGZ teams binnen 4 tot 
6 weken 
 
Behandel 
verantwoordelijk 

Goede communicatie/samenwerking t.a.v. 
aanmelding. 

ZAG Aansluiten bij ZAG. 
 
Bij Wlz GGZ: Pameijer 
plant minimaal 2x per 
jaar een ZAG in en nodigt 
uit:  
- cliënt zelf; 
- naasten van cliënt;  
- wooncoach Pameijer; 
- arrangeur; 
- gedragsdeskundige; 
- ambulant behandelaar.  
 
 

Antes plant een ZAG in 
en nodigt hierbij uit: 
- cliënt zelf; 
- naasten van cliënt;  
- wooncoach Pameijer; 
- arrangeur; 
- gedragsdeskundige.  
- vanuit Antes is de  
   ambulant behandelaar  
   bij het ZAG aanwezig. 
 

Bespreken van: 
- behandeling (medicatie); 
- afspraken t.a.v. samenwerking; 
- wensen, verwachtingen en doelen van de  
   cliënt; 
- een inventarisatie van risico’s, leidend tot  
   een gezamenlijk signaleringsplan; 
- het begeleidingsplan van  
  Pameijer(“MijnPlan”) en het behandelplan   
  van Antes. Doelen zoveel mogelijk   
  samenvoegen 

  
 
 
 



                                 
 
 

Werkinstructie 4:In zorg bij Pameijer, door crisis cliënt hulpvraag aan Antes  
 
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt woont met begeleiding van Pameijer; 
- Cliënt raakt in crisis; 
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie. 
 

 
 Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

Situatie cliënt lijkt 

te verslechteren 

Wooncoach zoekt 
ondersteuning in de 
vorm van een MDO met 
gedragsdeskundige en 
evt. de manager.  
 
Cliënt bekend bij Antes: 
contact opnemen met 
GGZ-team (bij voorkeur 
eigen behandelaar) 
 
Cliënt niet bekend bij 
Antes:  
1: contact met acute 
dienst (088-3581500) 
2: aanmelden bij A&I  
 

Antes schat in of 
bekende cliënt extra 
bezocht moet worden 
 
Antes schat in wat bij 
nieuwe cliënt nodig is 

Elkaar goed op de hoogte houden. 
Signaleringsplan van cliënt erbij houden(en op 
basis hiervan een risico inschatting) of 
signaleringsplan opstellen.  

Situatie cliënt lijkt 

onhoudbaar te 

worden (dreigende 

crisis) 

Het MDO schaalt op naar 
het Consultatieteam. 
Antes wordt actief 
betrokken via 
contactpersoon GGZ 
team 
 

Bereikbaarheid en 
betrokkenheid t.a.v. 
casus en totstandkoming 
van het beleid. 
 

In gezamenlijkheid beleid afspreken.  

Er is sprake van een 

crisissituatie 

Bij direct gevaar: 112 
bellen. 
 
Buiten kantoortijd 
contact opnemen met de 
crisisdienst. Binnen 
kantoortijd telefonisch 
consult met Antes. 
 
Aanmelding z.s.m. naar  
A&I (na aanmelding 
neemt GGZ team binnen 
48 uur contact op). 

Antes schat (in 
samenspraak met 
Pameijer) in wat er nodig 
is: beoordeling door 
eigen behandelaar of 
door crisisdienst. 
Antes zet dit in gang en 
regelt indien nodig een 
opnameplek voor cliënt 
en de randvoorwaarden 
hiervoor 

Crisis de-escaleren 

 
 
 



                                 
 
 

Werkinstructie 5:  Klinische behandeling bij Antes, komt terug bij Pameijer 
 
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt krijgt klinische behandeling vanuit Antes; 
- Cliënt komt terug in zorg bij Pameijer; 
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie. 
 
 

 Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

ZAG Wooncoach zoekt bij 
Pameijer ondersteuning 
in de vorm van een MDO 
met gedragsdeskundige 
en manager. 
Pameijer stelt 
contactpersoon van het 
GGZ-team van Antes op 
de hoogte. 
 
Wlz GGZ: coördinatie 
over de gehele zorg 
 

De kliniek plant (bij 
opname binnen 48 uur) 
verschillende momenten 
een ZAG in (bij opname 
tussentijds en bij ontslag) 
en nodigt hierbij uit: 
-de cliënt zelf; 
-naasten van cliënt; 
-wooncoach en 
arrangeur Pameijer; 
-ambulant behandelaar 
van het GGZ-team . 
 

Bespreken van: 
-behandeling(medicatie); 
-afspraken t.a.v. samenwerking; 
-het moment van de terugplaatsing bij 
Pameijer. ; 
-wensen, verwachtingen en doelen van de  
 cliënt; 
-een inventarisatie van risico’s, leidend tot een 
 gezamenlijk signaleringsplan; 
-het begeleidingsplan van Pameijer 
(“MijnPlan”) en het behandelplan van Antes 
 

Ontslag Cliënt terug in zorg 
nemen. 
 
Deelname ZAG  

Cliënt verlaat de kliniek: 
 
1)Gepland: Wanneer de 
klinische behandeling 
beëindigd kan worden, 
voorafgaand aan ontslag: 
ZAG met GGZ-team en 
Pameijer, overdracht 
naar GGZ-team vanuit 
kliniek 
 
2)Ongepland:   
- z.s.m. contact opnemen  
met begeleiding om te 
informeren en af te 
stemmen  
- Plant ZAG met GGZ –
team en Pameijer, 
overdracht naar GGZ 
team vanuit kliniek 

Goede communicatie/samenwerking t.a.v. 
ontslag. 
 
Binnen een week na ontslag neemt  het GGZ 
team contact op met de kliniek van Antes 
Pameijer om te horen of alles goed verlopen is 
t.a.v. de overplaatsing. 
 
Contact tussen woonondersteuning en GGZ-
team staat voorop. 

 
 



                                 
 
 

Werkinstructie 6: Wvggz 
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt woont met begeleiding van Pameijer; 
- Cliënt krijgt ambulante behandeling vanuit Antes (GGZ team)  
- Cliënt heeft een actuele zorgmachtiging of er is een gevaar voor zichzelf of de ander (ernstig nadeel)  
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie 
- De enige vormen van verplichte zorg die kunnen worden uitgevoerd door Pameijer zijn: 

1. Medicatie verstrekken of toedienen met bijbehorende specifieke medische controles 
2. Beperking van vrijheid om eigen leven in te richten voor wat betreft eten, hygiëne, en 

woonbegeleidingsafspraken nakomen. 
NB mits de zorgmachtiging hierin voorziet, mits de zorgverantwoordelijke van Antes hiertoe besloten 
heeft (art. 8:9 brief aan cliënt over start verplichte zorg) en mits er geen fysiek verzet van cliënt is.  
NB als cliënt vrijwillig wil mee werken aan deze zorgvormen, is een zorgmachtiging en art. 8:9 brief niet 
nodig. Bij de minste vorm van wél verzet (in woord of daad): Pameijer stelt Antes op de hoogte. 

 
 
 
 

Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

 

Lopende 

zorgmachtiging  

(cliënt werkt mee 

met uitvoering) 

 

 

 

 

Signaleren hoe het gaat 
met de cliënt, eventuele 
zorgen delen met GGZ 
team. 
 
Bij enig teken van verzet 
dit communiceren met 
Antes. Zorg mag alleen 
door Pameijer worden 
uitgevoerd als er géén 
verzet is. 
 
Wlz GGZ: Pameijer 
coördineert de gehele 
zorg. 
 

Bijhouden wanneer 
zorgmachtiging verloopt 
 
In de gaten houden of 
verplichte zorg moet 
worden gestart   

Elkaar op de hoogte houden door middel van 
het ZAG en via de contactpersoon van het 
GGZ-team. 

Verplichte zorg uit 

zorgmachtiging 

wordt uitgevoerd 

 

 

 

 

 

Bij enig teken van verzet 
dit communiceren met 
Antes. Zorg mag alleen 
door Pameijer worden 
uitgevoerd als er géén 
verzet is. 
 
Deelnemen aan ZAG 
 
Signalen delen GGZ team 
  
Naast de cliënt staan, 
perspectief van de cliënt 
vertegenwoordigen. 
 

ZAG organiseren 
 
Verantwoordelijk voor 
starten en uitvoering van 
verplichte zorg;  
verantwoordelijk voor 
registratie en evaluatie 
zorgmachtiging. 
 
Verantwoordelijk voor 
betrekken Pameijer als 
de verplichte zorg daar 
wordt uitgevoerd of als 
er samenwerking nodig 
is. 

Verplichte zorg zo snel mogelijk afbouwen 
 
Elkaar op de hoogte houden door middel van 
het ZAG en via de contactpersoon van het 
GGZ-team. 



                                 
 
 

 
 
 

Verantwoordelijkheid 

Pameijer 

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

 

Zorgmachtiging 

gaat verlopen 

 

 

 

Deelnemen aan ZAG 
 
Eventueel bijdragen aan 
zelfbindingsverklaring 
(ondersteuning cliënt 
hierin). 
 
Eventueel bijdragen aan 
plan van aanpak 
 

ZAG organiseren 
- Evaluatie 

zorgmachtiging 
- Tijdig aanvragen 

(eventuele) 
verlenging 
zorgmachtiging  bij 
OM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bespreken in evaluatie waarom en /of er nog 
een zorgmachtiging nodig is  
 
Bekijken wat er in de zorgmachtiging kan 
komen te staan vanuit verschillende 
perspectieven.  

Geen 

zorgmachtiging  

maar wel risico op 

of bestaan van 

ernstig nadeel bij 

de cliënt  

Zorgen bespreekbaar 
maken bij ambulant 
behandelaar. 
of 
Client aanmelden als 
nieuwe cliënt bij Antes.  
 
Deelnemen aan ZAG. 
 
Eventueel bijdragen aan 
plan van aanpak of 
zelfbindingsverklaring 
(ondersteuning cliënt 
hierin) 
 

ZAG organiseren voor 
aanvraag zorgmachtiging 
bij OM. 
 
Aanvraag zorgmachtiging 
bij OM en bijbehorende 
stappen volgens Wvggz 
doorlopen.   

Bekijken wat er in de zorgmachtiging kan 
komen te staan vanuit verschillende 
perspectieven. 
 
Elkaar op de hoogte houden van de aanvraag 
en afstemmen hoe te handelen tot afgifte 
zorgmachtiging. 

 
 
  



                                 
 
 

Werkinstructie 7: Wvggz Mozaik  
Situatiebeschrijving: 
- Cliënt krijgt ambulante GGZ behandeling vanuit Mozaik 
- Cliënt heeft een actuele zorgmachtiging of er is een gevaar voor zichzelf of de ander (ernstig nadeel)  
- Cliënt heeft schriftelijk toestemming gegeven voor het uitwisselen van informatie 
- De enige vormen van verplichte zorg die kunnen worden uitgevoerd door Pameijer is: 

1. Medicatie verstrekken of toedienen met bijbehorende specifieke medische controles 
2. Beperking van vrijheid om eigen leven in te richten voor wat betreft eten, hygiëne, en 

woonbegeleidingsafspraken nakomen. 
NB mits de zorgmachtiging hierin voorziet, mits de zorgverantwoordelijke van Antes hiertoe besloten 
heeft (art. 8:9 brief aan cliënt over start verplichte zorg) en mits er geen fysiek verzet van cliënt is.  
NB als cliënt vrijwillig wil mee werken aan deze zorgvormen, is een zorgmachtiging en art. 8:9 brief niet 
nodig. Bij de minste vorm van wél verzet (in woord of daad): Pameijer stelt Antes op de hoogte. 
 

 Verantwoordelijkheid  

Mozaik  

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

 

Risico op of 

bestaan van ernstig 

nadeel.  

Aanvraag voorbereiding 
van een verzoekschrift 
van een zorgmachtiging 
indienen bij OM. 
OM koppelt cliënt aan 
Antes, inclusief 
geneesheer-directeur. 
 
Dossierinformatie 
aanleveren voor 
aanvraag 
zorgmachtiging. 
Informeren Antes.  
 
Cliënt indien gevraagd 
ondersteunen met 
zelfbindingsverklaring. 
 

Stappen Wvggz 
doorlopen vanaf 
ontvangst OM verzoek 
om een 
aanvraagprocedure voor 
een zorgmachtiging te 
starten. 
 
Organisatorisch en 
inhoudelijk afstemmen 
met Mozaik  
 

Elkaar op de hoogte houden van de aanvraag 
en afstemmen hoe te handelen tot afgifte 
zorgmachtiging.  

Verplichte zorg uit 

zorgmachtiging 

wordt uitgevoerd. 

Er is geen sprake 

van verzet.  

 

Signalen delen en 
inhoudelijk afstemmen 
zorgverantwoordelijke 
Antes  
 
Uitvoeren vrijwillige 
verplichte zorg volgens 
zorgplan zorgmachtiging  
 
Naast de cliënt staan, 
perspectief van de cliënt 
vertegenwoordigen. 
 
 

Zorgverantwoordelijke  
 
Inhoudelijk afstemmen 
met Mozaik. 
Vastleggen in dossier dat  
ambulante behandeling 
door Mozaik wordt 
voortgezet volgens 
zorgplan.  
 
 

Elkaar op de hoogte houden, afstemmen en 
vastleggen in zorgplan cliënt wie wat doet. 
 
  



                                 
 
 

 Verantwoordelijkheid  

Mozaik  

Verantwoordelijkheid  

Antes 

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

 

Verplichte zorg uit 

zorgmachtiging 

wordt uitgevoerd. 

Er is sprake van 

verzet  

Signaleren verzet en 
overdragen uitvoeren 
van verplichte zorg  aan 
Antes.  

Overnemen van zorg van 
Mozaik, uitvoeren van de 
verplichte zorg. 

Elkaar op de hoogte houden, afstemmen en 
vastleggen in zorgplan cliënt wie wat doet. 

 



                                 
 
 

- In het kader van de Algemene Verordening Gegevensbescherming zijn Antes en Stichting Pameijer gehouden 
aan zorgvuldigheid met het verwerken van persoonsgegevens. 

- Stichting Pameijer heeft een Privacy Reglement. Zie hiervoor 
https://pameijer.nl/Cms_Data/Contents/Pameijer/Media/Nieuws/Privacyverklaring-Pameijer-clienten.pdf 

Gegevensuitwisseling in het kader van de samenwerking tussen       
Antes en Stichting Pameijer  

Formulier uitwisselen gegevens met externen 

 
Voorletters en achternaam cliënt:       
 

 
Geboortedatum en geslacht:        
 

 
Straat en huisnummer:        
 

 
Postcode en woonplaats:         
 

 
Ik geef Antes en Stichting Pameijer toestemming om gedurende mijn begeleiding en behandeling: 
 
 onderling (dus tussen Antes en Stichting Pameijer) zorgvuldig en op maat persoonlijke en/of medische informatie 

uit te wisselen als dat in het belang is van mijn hulpvraag; 
 onderling (dus tussen Antes en Stichting Pameijer) zorgvuldig en op maat (onderdelen van) het begeleiding – en 

behandelplan en signaleringsplan uit te wisselen als dat in het belang is van mijn hulpvraag;  
 zorgvuldig en op maat persoonlijke en/of medische informatie uit te wisselen met andere 

 externe hulpverleningsinstanties, zoals huisarts, apotheek en behandelaar als dat in het belang is 
 van mijn hulpvraag / goede zorg*1 .  

 
*1: Iedere keer dat tijdens de duur van de begeleiding opnieuw informatie wordt uitgewisseld met andere externe 
hulpverleningsinstanties, wordt dit vooraf met mij overlegd. Ik ben dan op de hoogte gesteld waarvoor, welke informatie 
aan wie wordt verstrekt.  
Iedere keer wordt mijn gegeven toestemming vastgelegd in mijn ECD.  
 

 
Deze toestemming wordt eenmalig vastgelegd (bij voorkeur tijdens de intake of bij de start van de begeleiding). 
Ik ben ervan op de hoogte dat ik deze toestemming te allen tijde kan intrekken. Mij is meegedeeld hoe en bij wie ik dat 
kan doen. 
 

 
Plaats          
 

 
Datum         
 

 
Handtekening                 


