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Aanleiding

Eerder hebben Antes en Pameijer een convenant getekend ten behoeve van de samenwerking. Als
vervolg hierop zijn nu de concrete samenwerkingsafspraken opgesteld. Binnen de samenwerkingsaf-
spraken zijn ook afspraken voor de Wvggz en Wiz GGZ opgenomen.

Om ervoor te zorgen dat de samenwerkingsafspraken bij iedereen bekend zijn, in de praktijk van
meerwaarde zijn en er een continue cyclus van samenwerken en leren ontstaat faciliteren Pameijer
en Antes in gezamenlijkheid de implementatie van de afspraken.

Uitvoering

De implementatie en continue samenwerking & evaluatie zal uitgevoerd worden op drie niveaus.

1. Teams: FACT team Antes — Woont Team Pameijer, koppeling op basis van postcode en exper-
tise

2. Managers: Manager Antes — Manager Woont Pameijer; koppeling op basis van postcode

3. Bestuurders

Niveau 1 Teams

¢ Alle teamleden (Pameijer en Antes) en behandelaren werken volgens de samenwerkingsafspra-
ken ten behoeve van de cliént en hebben tussentijds regulier cliéntgebonden contact ten behoeve
van de begeleiding en behandeling van de cliént.

e leder team heeft minimaal één, waar mogelijk twee zogeheten ambassadeurs (Pameijer en An-
tes). Zij zijn het eerste aanspreekpunt vanuit Woont of FACT team (zie hieronder een korte rolbe-
schrijving van ambassadeurs team Antes — Pameijer).

e Eris structureel 1x per 6 weken casusoverleg. In dit overleg worden vooraf aangeleverde casus-
sen ingebracht en besproken, besproken wat de samenwerking oplevert en wat er nog anders
kan.

Aanwezig zijn de ambassadeurs, zo nodig inbrenger casus en zo nodig beide managers.

e Eris 1x per ¥ jaar een kennisbijeenkomst met ambassadeurs team en ambassadeurs managers:
inhoudelijke inbreng vanuit Antes / Pameijer & evaluatie over all samenwerking. Evaluatieresul-
taat wordt door managers meegenomen in % jaarlijkse evaluatie op bestuursniveau.

Afhankelijk van aantal ambassadeurs / teams zijn er 2 — 4 groepen voor de kennisbijeenkomsten,
verdeeld per regio. In eerste instantie nemen alleen ambassadeurs team en ambassadeurs ma-
nagers deel. Als na evaluatie blijkt dat het beter is ook andere teamleden en/of managers te be-
trekken wordt dit bijgesteld.

Rolbeschrijving ambassadeur op teamniveau Pameijer en Antes

v" Wooncoach of FACT team

v' Als ambassadeur ben je de aandachtsfunctionaris vanuit je team en beschikbaar voor vragen
vanuit je team en manager over de samenwerkingsafspraken, zowel over overkoepelende cliént-
als organisatorische vragen.

v' Je draagt er zorg voor dat je teamleden actuele, getekende toestemmingsformulieren van clién-
ten in het dossier hebben opgenomen.

v' Als ambassadeur maak je het onderwerp regelmatig bespreekbaar in je team en zorg je ervoor
dat de gemaakte afspraken concreet ingezet worden. Je zoekt de samenwerking op met je team
én de ambassadeurs van Antes, zodat de afspraken van meerwaarde zijn voor de dienstverle-
ning.

Niveau 2 Managers

e Managers Woont Pameijer en managers Antes.

e Managers worden zo nodig uitgenodigd voor 6 wekelijks casusoverleg van ambassadeurs team
en indien nodig vindt er vaker afstemming plaats.

e Beide organisaties hebben twee ambassadeurs managers, zij zijn het 1° aanspreekpunt en ver-
vullen een rol als aandachtsfunctionaris. Zij bundelen tevens de informatie ten behoeve van %2
jaarlijkse evaluatie samen met het bestuur.




Niveau 3 bestuurders

Bestuurder Pameijer en Antes Y2 jaarlijkse evaluatie op organisatie- en inhoudelijk niveau.
Hierbij zijn 4 ambassadeurs managers aanwezig (twee Antes en twee Pameijer).

Soort overleg / bijeenkomst en frequentie

Aanwezigen

Initiatiefnemer

6 wekelijks casusoverleg (gemiddeld 8x per jaar)

-Ambassadeur team Pameijer
en Antes

-Zo nodig inbrenger casus
-Zo nodig manager Pameijer
en Antes (op uitnodiging)

Ambassadeur Pa-
meijer i.s.m. am-
bassadeur Antes

% jaarlijkse kennisbijeenkomst en evaluatie

-Ambassadeurs team Pameijer
en Antes

-Ambassadeurs managers
(Pameijer en Antes)

Ambassadeurs
team Pameijer
i.s.m. ambassa-
deurs managers

-Optioneel andere Pameijer
teamleden en/of managers
Y jaarlijkse bestuurlijke evaluatie a.d.h.v. input vanuit -Bestuurder Pameijer en Antes | Management-
teams en managers -Ambassadeurs managers assistent bestuur
(Pameijer en Antes Pameijer

Bij escalatie (indien noodzakelijk):

Route volgordelijk in onderlinge afstemming: teams An-
tes en Pameijer -> ambassadeur team -> manager ->
bestuur

-Betrokken begeleider
(Pameijer)
-Behandelaar (Antes)
-Ambassadeurs team
-Managers

-Bestuur

Afhankelijk van de
situatie: Pameijer
of Antes

Start — up / eenmalig:
Kennismaken, samenwerkingsafspraken bespreken,
vervolgafspraken maken voor dagelijkse samenwerking

- Ambassadeurs teams
-Gekoppelde managers
-Stafmedewerker Antes
-Projectleider Pameijer
-Medewerker T&K Pameijer

Projectleider en
medewerker T&K
i.s.m. stafmede-
werker Antes

Informatieoverdracht aan managers van Pameijer over
Antes en vice versa: managers kennis laten maken met
de werkzaamheden van de andere partij

-Managers Pameijer
-Managers Antes

Ambassadeurs
managers zorgen
voor informatie-
overdracht in MT’s
en naar bestuur




