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09. Hoe AI zorgt voor meer menselijk 
contact in Westfriesland
De AI assistent voor de re-integratie coach

Pilot in het kader van VNG programma Uitvoeringskracht en Arbeidsmarktkrapte



Hoe blijft het werk uitvoerbaar in een tijd waarin 
kennis en expertise in rap tempo verdwijnen en 

het takenpakket toeneemt?



Leren door doen

67 

voorstellen

15 

pilots

15 pilots voor instroom, behoud, 
samenwerking en innovatie
4 opschalingstrajecten om
bewezen oplossingen een
stap verder te brengen
Leer- en ontwikkelnetweken
en waarderend onderzoek om
kennis en inzichten te delen
Een landelijke vacaturepagina en 
gerichte doelgroepcampagnes







Arbeidsmarktkrapte

Bedreiging personeelsbestand 
WerkSaam Westfriesland

Kansen voor onze cliënten



Strategische visie

Cliënt
Dienstverlening op maat

Volledig klantbeeld

Passende voorzieningen

Medewerker
Persoonlijke aandacht

Administratieve last verminderen

Kortere doorlooptijden

Coach coach laten zijn 
(aantrekkelijk werkgeverschap)

Partnerschap

Samenwerken met ketenpartners:

o.a. VNG, gemeenten,
bedrijven en leveranciers

Technologie als versneller voor de mensgerichte dienstverlening 



AI – 3 proof of concept applicaties

Brainstorm met organisatie

• Gespreksvoorbereiding

• Gespreksverslag 

• Voorzieningen zoeken

Cliënt en coach staan centraal en 
beslissen

“AI-assistent is een
wonderkind die snel
zoekt en schrijft”





Regelgeving: privacy en AI-act

Juistheid
Professional 

neemt ALTIJD de 
beslissing

Grondslag / 
doelbinding

Participatie-wet

Bescherming
Model leert niet

van de input

Opslag
Opnames
worden na
verwerking
vernietigd

Transparantie

Client tijdig en 
volledig

informeren

Cultuur / 
bewustzijn

Professionals 
opleiden: AI 

geletterdheid

Governance: Rollen en verantwoordelijkheden borgen



AI gespreksverslag, een samenwerking tussen



Vervolgstappen AI-gespreksverslag

In ontwikkeling

Roadmap Besprekingen 
met WerkSaam en 
koplopergemeenten

Uitbreiding type 
gesprekken

Maatwerk sjablonen

Open API integraties

5

Stappenplan aansluiten

Toetsing binnen gemeente

Budget

Gezamenlijke sessie

PoC opstarten

Evaluatie / finetunen

Opschalen

4

Koplopersgroep

3

Externe DPIA

1

Den Haag start

Ruimte voor opschaling 
beschikbaar. First come, 
first service.

Uitgangspunt op basis 
van huidige SaaS

Systematische 
beschrijving - werking

Risico’s en maatregelen 
verwerking door Jobport

Maatregelen die klanten 
zelf nog moeten nemen  
inclusief 
voorbeeldteksten voor 
rechtmatigheid van de 
verwerking

Reflectie:
Sluiten gemaakte 
keuzes aan bij de 
praktijk v coaches en 
clienten. Wat zijn de 
waarden, sterke punten 
en risico’s

Kwaliteitstoets:
Hoe IGM integreren
Vaststellen 
kwaliteitscriteria
Toetsen aan de criteria
Definitie kritische 
reflectie professional

2

Wetenschappelijk 
onderzoek





Demo



Vragen of meer informatie?

Neem een flyer mee!
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