
Ervaringskennis als bron van kennis

voor de aanpak van dakloosheid

• Hoe kom je als gemeente 

bij deze ervaringskennis? 

• En hoe zorg je dat deze 

kennis bijdraagt aan beleid 

en besluitvorming?

Berry Pfenningwerth en Gery Lammersen



Programma

• Intro en kennismaking

• Wat is ervaringskennis en 
ervaringsdeskundigheid en betekenis voor je 
werk

• Manieren voor ervaringskennis in je 
beleidsproces/werk

- Hoe kom je zelf als gemeente en 

beleidsmedewerker in actie?

- Benutten we ervaringskennis vanaf de start?



‘’Ervaringskennis als 

bron van kennis voor 

de aanpak van 

dakloosheid’’

➢Waarom is dit 

onderwerp belangrijk 

voor je?



Ervaring: 

Iedereen kan iets doen met zijn ervaring 

Ervaringskennis: 

Als je ervaringen deelt met anderen, erop reflecteert

Ervaringsdeskundigheid: 

Geleerd hoe je jouw ervaringskennis breder, bewust 

en methodisch kunt inzetten ten behoeve van 

anderen

Belangenbehartiging 

Signaleren knelpunten, die komen uit de achterban 

of van inwoners of cliënten. 

Drie eyeopeners bij ervaringsdeskundigheid in beleid | Movisie

https://www.movisie.nl/artikel/drie-eyeopeners-ervaringsdeskundigheid-beleid


➢Herken je dit onderscheid?

➢Hoe is dit bij jullie in de 

praktijk? 

➢Wat is bij jou in de praktijk 

de bron van kennis – met 

wie werk je samen?



Manieren voor ervaringskennis in beleid 

• Meelopen, eigen ervaringen 

• Ervaringsraad

• Onderzoek ism ervaringsdeskundigen

• Ervaringsdeskundige in dienst, tandem

• Andere voorbeelden?

praktijktoets hulp- dienstverlening dak- en thuislozen_0.pdf (movisie.nl)

https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2024-05/praktijktoets%20hulp-%20dienstverlening%20dak-%20en%20thuislozen_0.pdf


Praatplaat voorkant



Praatplaat achterkant
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